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Abstract: The Literature Review article on the Relationship between Recognition and
Colleagues on Job Satisfaction is a scientific article that aims to build a research hypothesis
on the influence between variables that will be used in further research, within the scope of
Human Resource Management. The method of writing this Literature Review article is using
the library research method, which is sourced from online media such as Google Scholar,
Mendeley and other academic online media. The results of this study are: 1) Recognition is
related to Job Satisfaction and 2) Coworkers are related to Job Satisfaction. Apart from these
two exogenous variables that affect the endogenous variable Job Satisfaction, there are still
many other factors including the variables of Salary, Work Environment and Workload.
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Abstrak: Artikel Literature Review Hubungan Pengakuan dan Rekan Kerja terhadap
Kepuasan Kerja merupakan artikel ilmiah yang bertujuan membangun hipotesis riset
pengaruh antar variabel yang akan digunakan pada riset selanjutnya, dalam ruang lingkup
ilmu Manajemen Sumber Daya Manusia. Metode penulisan artikel Literature Review ini
yaitu menggunakan metode library research, yang bersumber dari media online seperti
Google Scholar, Mendeley dan media online akademik lainnya. Hasil penelitian ini yaitu: 1)
Pengakuan berhubungan terhadap Kepuasan Kerja dan 2) Rekan Kerja berhubungan terhadap
Kepuasan Kerja. Selain dari dua variabel exogen ini yang mempengaruhi variabel endogen
Kepuasan Kerja masih banyak faktor lain di antaranya adalah variabel Gaji, Lingkungan
Kerja dan Beban Kerja.

Kata Kunci: Pengakuan, Rekan Kerja, Kepuasan Kerja
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PENDAHULUAN
Di era disrupsi dan perkembangan teknologi informasi yang masif, tantangan
pekerjaan menjadi sebuah beban yang harus dilakukan oleh pegawai di organisasi atau
perusahaan. Kemudian eksistensi pegawai juga menjadi penentu kepuasan kerja, apabila
seorang pegawai diakui di sebuah perusahaan, maka timbul kepuasan kerja. Namun terdapat
perusahaan yang dimana manajerial perusahaan tidak melakukan pengakuan terhadap
pegawainya, dengan hanya menerapkan sistem magang namun dengan beban kerja yang
sama dengan karyawan.
Rumusan Masalah Berdasarkan latar belakang masalah yang telah dibahas, maka
peneliti menentukan rumusan masalah sebagai berikut:
1. Apakah Pengakuan berhubungan terhadap Kepuasan Kerja ?.
2. Apakah Rekan Kerja berhubungan terhadap Kepuasan Kerja ?.

METODE

Metode penulisan artikel ilmiah ini adalah dengan metode kualitatif dan kajian
pustaka (Library Research). Mengkaji teori dan hubungan atau pengaruh antar variabel dari
bukubuku dan jurnal baik secara offline di perpustakaan dan secara online yang bersumber
dari Mendeley, Scholar Google dan media online lainnya.

Dalam penelitian kualitatif, kajian pustaka harus digunakan secara konsisten dengan
asumsi-asumsi metodologis. Artinya harus digunakan secara induktif sehingga tidak
mengarahkan pertanyaan-pertanyaan yang diajukan oleh peneliti. Salah satu alasan utama
untuk melakukan penelitian kualitatif yaitu bahwa penelitian tersebut bersifat eksploratif, (Ali
& Limakrisna, 2013). Pada tahap selanjutnya akan dibahas secara mendalam pada bagian
yang berjudul ”pustaka terkait” (Related literature) atau kajian pustaka” (Review literature),
sebagai dasar dari perumusan hipotesis dan pada tahap akhir kedua literatur ini menjadi dasar
dalam melakukan perbandingan dengan hasil dan temuan-temuan yang terungkap dalam
penelitian (Ali, H., & Limakrisna, 2013)

HASIL DAN PEMBAHASAN
Berdasarkan kajian teori dan tabel penelitian terdahulu yang relevan, maka
didiskusikan pembahasan sebagai berikut:
1. Hubungan Pengakuan terhadap Kepuasan Kerja
Pengakuan merupakan mengakui keberadaan pegawai di dalam organisasi atau
perusahaan. Pengakuan pegawai merupakan bentuk perhatian yang diberikan oleh sebuah
organisasi atau perusahaan kepada pegawainya yang bekerja dengan baik. Pangakuan
diawali dengan pengakuan resmi hubungan antara pegawai dengan organisasi atau
perusahaan, misalnya yaitu perjanjian kontrak kerja. Dengan memberikan pengakuan oleh
atasan atau manajerial perusahaan kepada karyawan, akan berdampak terhadap kepuasan
kerja karyawan, karena keberadaanya dianggap oleh perusahaan. Pengakuan berhubungan
terhadap Kepuasan Kerja, ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh: (A. Maharani
& Saputra, 2021), (Sudiantini & Saputra, 2022), (S. A. H. Havidz et al., 2017), (M. R.
Putra et al., 2020), (Mahaputra & Saputra, 2021), (Nofrialdi, 2021).

2. Hubungan Rekan Kerja terhadap Kepuasan Kerja
Rekan kerja merupakan seseorang atau sekelompok orang bekerja di sebuah
organisasi atau perusahaan yang sama. Rekan kerja akan berhubungan dalam berinteraksi
satu sama lain, dan rekan kerja akan menunjukkan respon mereka terhadap pekerja lain.
Rekan kerja di dalam organisasi atau perusahaan berfungsi sebagai pembentuk kolaborasi
dalam menyelesaikan pekerjaan dan dapat juga sebagai seseorang yang mendukung
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pekerjaan kita. Rekan kerja yang baik yaitu mereka yang dapat menerima hasil pekerjaan
kita dan mendukung setiap keputusan yang diambil. Namun di dalam organisasi atau
perusahaan juga terdapat rekan kerja yang tidak menyukai keberadaan seseorang dan tidak
menyukai Kinerja pegawai yang baik. Hal tersebut tentu akan berpengaruh terhadap
kepuasan kerja. Rekan Kerja berhubungan terhadap Kepuasan Kerja, ini sejalan dengan
penelitian yang dilakukan oleh: (F. Saputra & Mahaputra, 2022), (Desmiwerita & Saputra,
2019), (E. B. Saputra et al., 2019), (E. B. Saputra, 2022), (F. Saputra & Saputra, 2021).
Conceptual Framework

Berdasarkan rumusan masalah, kajian teori, penelitian terdahulu dan pembahasan dari
pengaruh antar variabel, maka diperoleh conceptual framework sebagai berikut:

Pengakuan Kepuasan Kerja

Rekan Kerja

Figure 1. Conceptual Framework

Berdasarkan gambar conceptual framework diatas, maka: Disiplin Kerja, Reward dan
Pelatihan Kerja berhubungan terhadap Prestasi Kerja.

Selain dari variabel Disiplin Kerja, Reward dan Pelatihan Kerja yang berhubungan
terhadap Prestasi Kerja. Masih banyak faktor lain yang mempengaruhi Prestasi Kerja, di
antaranya adalah:

a. Lingkungan Kerja: (Zulhendra & Nofrialdi, 2022), (Nofrialdi, 2022), (Agussalim et al.,
2016), (Sivaram et al., 2019), (Somad et al., 2021), (Ridwan et al., 2020a).

b. Budaya Kerja: (Rahmayani & Nofrialdi, 2022), (Werita & Nofrialdi, 2021), (Kurniadi
& Mahaputra, 2021), (Darwisyah et al., 2021), (Mulyani et al., 2020), (Sivaram et al.,
2020).

c. Kepemimpinan: (Munawar & Mahaputra, 2022), (Indrawan & Pratomo, 2021),
(Mahaputra & Saputra, 2022), (Ridwan et al., 2020b), (Widodo et al., 2020), (Bimaruci
et al., 2020).

d. Beban Kerja: (Ilhamalimy & Mahaputra, 2021), (H. B. H. Havidz & Mahaputra, 2020),
(Hazimi Bimaruci Hazrati Havidz, 2020), (Maida et al., 2017), (Yeni et al., 2019).

e. Karakteristik Individu: (Desfiandi et al., 2019), (R. F. A. Saputra et al., 2021), (Larasati
et al., 2018), (Elmi et al., 2016), (Khalik et al., 2021), (Bastari et al., 2020), (U.
Maharani & Ali, 2019).

KESIMPULAN

Berdasarkan rumusan masalah, kajian teori dan pembahasan diatas, maka peneliti
dapat simpulkan hipotesis guna riset selanjutnya, yaitu: 1. Pengakuan berhubungan terhadap
Kepuasan Kerja 2. Rekan Kerja Dberhubungan terhadap Kepuasan Kerja
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