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Abstract: The results of previous research or relevant research are very important in a 
research or scientific article. The results of previous research or relevant research serve to 
strengthen the theory and phenomenon of the relationship or influence between variables. This 
article reviews the factors that influence purchasing decisions and customer satisfaction, 
namely: Product Quality and Price, a literature study of Marketing Strategy Management. The 
purpose of writing this article is to build a hypothesis of the influence between variables to be 
used in further research. The results of this literature review article are: 1) Product Quality 
affects Purchasing decisions and Customer Satisfaction; 2) Price affects Purchasing decisions 
and Customer Satisfaction. 
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Abstrak: Hasil riset terdahulu atau riset yang relevan sangat penting dalam suatu riset atau 
artikel ilmiah. Hasil riset terdahulu atau riset yang relevan berfungsi untuk memperkuat teori 
dan fenomena hubungan atau pengaruh antar variabel. Artikel ini meninjau Faktor-faktor yang 
mempengaruhi Keputusan Pembelian dan Kepuasan Pelanggan, yaitu: Kualitas Produk dan 
Harga, suatu studi literatur Strategi Pemasaran Manajemen. Tujuan penulisan artikel ini guna 
membangun hipotesis pengaruh antar variabel untuk digunakan pada riset selanjutnya. Hasil 
artikel literature review ini adalah: 1) Kualitas Produk berpengaruh terhadap keputusan 
Pembelian dan Kepuasan Pelanggan; 2) Harga berpengaruh terhadap keputusan Pembelian dan 
Kepuasan Pelanggan. 
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PENDAHULUAN 
Latar Belakang Masalah.  
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bentuk skripsi, tesis dan disertasi. Begitu juga bagi dosen, peneliti dan tenaga fungsional lainya 
aktif melakukan riset dan membuat artikel ilmiah untuk di publikasi pada jurnal-jurnal ilmiah.  
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 Karya ilmiah merupakan sebagai salah syarat bagi mahasiswa untuk menyelesaikan 
studi pada sebagian besar Perguruan Tinggi di Indonesia.  Syarat ini berlaku untuk semua level 
jenjang pendidikan yaitu Skripsi strata satu (S1), Tesis strata dua (S2) Disertasi strata tiga (S3).  

Berdasarkan pengalaman empiris banyak mahasiswa dan penulis yang kesulitan dalam 
mencari artikel pendukung untuk karya ilmiahnya sebagai penelitian terdahulu atau sebagai 
penelitian yang relevan. Artikel yang relevan di perlukan untuk memperkuat teori yang di teliti, 
untuk melihat hubungan atau pengaruh antar variabel dan membangun hipotesis. Artikel ini 
membahas pengaruh Kualitas Produk (X1) dan Harga (X2) terhadap Keputusan Pembelian 
(Y1) dan Kepuasan Pelanggan (Y2), suatu studi literature review dalam bidang Strategi 
Pemasaran Manajemen  
  
Rumusan Masalah.  

Berdasarkan latar belakang, maka dapat di rumuskan permasalahan yang akan dibahas 
guna membangun hipotesis untuk riset selanjutnya yaitu:   
1. Apakah Kualitas Produk (X1) berpengaruh terhadap keputusan Pembelian (Y1) ?.  
2. Apakah Harga (X2) berpengaruh terhadap keputusan Pembelian (Y1) ?.  
3. Apakah Kualitas Produk (X1) berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan (Y2) ?.  
4. Apakah Harga (X2) berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan (Y2) ?.  
 
METODE 

Metode penulisan artikel ilmiah ini adalah dengan menggunakan metode kualitatif dan 
kajian pustaka (Library Research). Mengkaji teori dan hubungan atau pengaruh antar 
variabel dari buku-buku dan jurnal baik secara offline di perpustakaan dan secara online yang 
bersumber dari Mendeley, Google Scholar, Research Gate dan media online lainnya.   

Dalam penelitian kualitatif, kajian pustaka harus digunakan secara konsisten dengan 
asumsi-asumsi metodologis. Artinya harus digunakan secara induktif sehingga tidak 
mengarahkan pertanyaan-pertanyaan yang diajukan oleh peneliti. Salah satu alasan utama 
untuk melakukan penelitian kualitatif yaitu bahwa penelitian tersebut bersifat eksploratif, (Ali 
& Limakrisna, 2013).  
 
HASIL DAN PEMBAHASAN 

Metode penulisan artikel ilmiah ini adalah dengan menggunakan metode kualitatif dan 
kajian pustaka (Library Research). Mengkaji teori dan hubungan atau pengaruh antar 
variabel dari buku-buku dan jurnal baik secara offline di perpustakaan dan secara online yang 
bersumber dari Mendeley, Scholar Google, Research Gate dan media online lainnya.   

Dalam penelitian kualitatif, kajian pustaka harus digunakan secara konsisten dengan 
asumsi-asumsi metodologis. Artinya harus digunakan secara induktif sehingga tidak 
mengarahkan pertanyaan-pertanyaan yang diajukan oleh peneliti. Salah satu alasan utama 
untuk melakukan penelitian kualitatif yaitu bahwa penelitian tersebut bersifat eksploratif, (Ali 
& Limakrisna, 2013).  

Berdasarkan Kajian teori dan penelitian terdahulu yang relevan maka pembahasan artikel 
literature review ini dalam konsentrasi Strategi Pemasaran Manajemen adalah:   
1. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian.  

Kualitas produk mempunyai signifikansi pengaruhnya pada purchase decision dan 
artinya mayoritas responden pada riset ini menyetujui indikator kualitas produk yakni: manfaat 
produk, daya tahan produk, konsistensi produk, dan keindahan produk. Dapat diketahui juga 
bahwa berbagai faktor dari indikator tersebut mempengaruhi mereka dalam proses purchase 
decision (Ganim et al., 2021).  

Produk yang baik akan menghasilkan keuntungan yang baik juga bagi pelaku usaha 
karena konsumen akan merasakan kepuasan dalam menggunakan produk tersebut sehingga 
keputusan pembelian konsumen akan semakin meningkat. Semakin berkualitas suatu produk 
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maka konsumen akan semakin tertarik untuk membeli produk tersebut karena produk yang 
berkualitas tinggi adalah produk yang diinginkan oleh konsumen. Produk merupakan hal 
utama yang harus dipenuhi oleh para pelaku usaha dalam menghasilkan usahanya sehingga 
konsumen akan tertarik dalam melakukan pembelian pada produk tersebut. Semakin tinggi 
kualitas produk maka akan semakin tinggi keputusan konsumen untuk melakukan pembelian 
pada produk tersebut (Pratama & Rahmidani, 2020).  

Kualitas Produk berpengaruh terhadap keputusan Pembelian, ini sejalan dengan 
penelitian yang dilakukan oleh: (Ernawati, 2019), (Andhyka et al., 2020), (Athira, 2020b), 
(Thariq et al., 2020), (Styono Rudyanto et al., 2020), (Hadi Brata et al., 2017), (Karima & Mulia, 
2021), (Suhariyo, 2013) dan (Gusrita & Rahmidani, 2018).   

  
2. Pengaruh Harga terhadap Keputusan Pembelian.  

Harga mampu mempengaruhi keputusan pembeli untuk membeli sulaman khas Kota 
Padang. Keterjangkauan harga oleh konsumen yang menjadi target market sulaman khas Kota 
Padang karena harganya yang mampu bersaing dengan para kompetitor dengan tetap 
mempertahankan desain dan kualitas yang elegan. Harga yang tinggi dapat timbul dari 
pembelian bahan baku yang berkualitas dan para pekerja yang terampil menjadikan produk 
sulaman tersebut lebih memiliki daya saing berdasarkan kualitas dan manfaatnya. harga yang 
sesuai dengan kualitas produk akan meningkatkan keputusan pembelian produk serta memiliki 
efek positif pada nilai produk yang berakhir kepada keputusan pembelian produk tersebut 
(Pratama & Rahmidani, 2020).  

Harga menjadi salah satu pertimbangan bagi konsumen dalam mengambil keputusan. 
Harga berkaitan dengan kualitas produk dan juga fungsi produk. Selain itu, konsumen juga 
melakukan perbandingan harga beberapa produk. Konsumen cenderung memilih produk yang 
memiliki harga yang wajar, dalam artian akan memutuskan untuk membeli produk dengan 
harga yang dianggap berada pada kisaran harga rata-rata, baik di atas maupun di bawah. dalam 
kisaran harga terendah (Andhyka et al., 2020).  

Pelanggan yang peka terhadap harga, biasanya harga yang murah untuk kepuasan sangat 
penting karena pelanggan akan mendapatkan nilai uang yang tinggi. Harga akan dianggap 
cukup tinggi bagi konsumen untuk memutuskan pembelian, konsumen akan membandingkan 
harga produk pilihannya dan kemudian mengevaluasi apakah harga tersebut sesuai atau tidak 
dengan nilai produk dan jumlah uang yang dimilikinya.(Hadi Brata et al., 2017)  

Harga berpengaruh terhadap keputusan Pembelian, ini sejalan dengan penelitian yang 
dilakukan oleh: (Hadi Brata et al., 2017), (Athira, 2020), (Styono Rudyanto et al., 2020), 
(Damayanti, 2019), (Oscar & Keni, 2019), (Yosep, 2013), dan (Thariq et al., 2020)   

  
3. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Kepuasan Pelanggan. 

 Kepuasan   Pelanggan   dapat   terbangun   darikualitas   Ppoduk,   kualitas   produk 
berpengaruh  positif  dan  signifikan  terhadap kepuasan pelanggan,  baik  secara  parsial,  secara 
simultan  dan  baik  secara  langsung  dan  tidak  langsung, (Kristomi  et  al., 2016).  sama  
halnya dengan (M & Ali, 2017) menemukan  kualitas  produk  berpengaruh  positifdan  
signifikan terhadap kepuasan pelanggan.  Adapun (Kusumaet  al., 2014) menemukanbahwa  
kualitas produk  yang  terdiri  dari  kinerja,  fitur,  keandalan,  kesesuaian,  daya  tahan,  
kemampuan pelayanan,  estetika  dan  persepsi  kualitas  secara  bersama-sama  mempunyai  
pengaruh  yang signifikan  terhadap  variabel  kepuasan pelanggan.  Penelitoan  oleh (Brata et 
al., 2017). Kualitas   produk   berpengaruh   positifdan   signifikan   terhadap   Kepuasan   
Pelanggan (Limakrisna  &  Ali, 2016). (Hoe, 2018) Kualitas  produk  berpengaruh  positif dan  
signifikan terhadap  kepuasan  pelanggan.  Penelitian (Ishaq et al., 2014) Kualitas  produk  
berpengaruh signifikan  terhadap  kepuasan  pelanggan. (Sumatera et al., 2019) Kualitas  
Produk  memiliki pengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan. 
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Dengan mengetahui tingkat kepuasan konsumen, perusahaan dapat melakukan antisipasi 
terhadap kriteria dari suatu produk. Berawal dari pengalaman, cerita atau informasi dari 
teman/relasi atau pihak-pihak lain dan janji yang diberikan oleh marketer terhadap suatu 
produk, akan membentuk suatu ekspektasi (harapan) bagi konsumen. Harapan dari konsumen 
dibandingkan dengan kinerja suatu produk akan membentuk dua kondisi, yaitu kepuasan 
konsumen (customer satisfaction) atau ketidakpuasan konsumen (customer dissatisfaction). 

Kualitas Produk berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan ini sejalan dengan penelitian 
yang dilakukan oleh: (Hadi Brata et al., 2017), (Athira, 2020), dan (Styono Rudyanto et al., 
2020) 
 
4. Pengaruh Harga terhadap Kepuasan Pelanggan. 
 Harga ialah seluruh aliran biaya moneter yang dikorbankan sang konsumen buat 
memperoleh, memiliki, memanfaatkan jumlah kombinasi berasal barang berserta pelayanan 
dari suatu produk.   Bagi   perusahaan   penetapan   harga   ialah   cara   buat   membedakan 
penawarannya berasal para pesaing menurut Hasan, harga memiliki pengaruh yang signifikan 
terhadap kepuasan pelanggan (Sintya et al.n.d.) Korelasi positif antara harga menggunakan 
kepuasan pelanggan. Semakin tinggi kelayakan taraf harga maka semakin banyak pula 
kepuasan pelanggan.  Kebalikannya semakin rendah harga maka semakin rendah juga taraf 
kepuasan pelanggan. 
 Pengaruh Harga terhadap Kepuasan Pelanggan sejalan dengan artikel penelitian 
sebelumnya yaitu: (Firatmadi 2017), (Oktarini 2020), (Novia and Sutrisna 2017) 
 
Kerangka Konseptual 

Berdasarkan pemaparan rumusan masalah, kajian teori, penelitian terdahulu yang 
relevan dan pembahasan pengaruh antar variabel, maka di perolah kerangka berfikir artikel ini 
seperti di bawah ini.   

 
Sumber: Hasil Riset 

Gambar 1. Rerangka Konseptual 
 

Berdasarkan gambar conceptual framework di atas, maka: Kualitas Produk dan Harga 
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian dan Kepuasan Pelanggan.   

Selain dari tiga variabel exogen ini yang mempengaruhi Keputusan Pembelian dan 
Kepuasan Pelanggan masih banyak variabel lain yang mempengaruhinya diantaranya adalah:  
a) Promosi (X3): (Ali et al., 2022). 
b) Lokasi (X4): (Pratama & Rahmidani, 2020), (Gusrita & Rahmidani, 2019).   
c) Inovasi produk (X5): (Ernawati, 2019a).  
d) Desain produk (X6): (Andhyka et al., 2020), (Ernawati, 2019a).   
e) Citra merek (X7) : (Thariq et al., 2020). 
 
KESIMPULAN 

Berdasarkan teori, artikel yang relevan dan pembahasan maka dapat di rumuskan 
hipotesis untuk riset selanjutnya:  
1. Kualitas Produk (X1) berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian (Y1).   
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2. Harga (X2) berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian (Y1).   
3. Kualitas Produk (X1) berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan (Y2). 
4. Harga (X2) berpengaruh terhadap Kepuasan Pelanggan (Y2). 
 

 Berdasarkan Kesimpulan di atas, maka saran pada artikel ini adalah bahwa masih 
banyak factor lain yang mempengaruhi Keputusan Pembelian dan Kepuasan Pelanggan, selain 
dari Kualitas Produk dan Harga pada semua tipe dan level organisasi atau perusahaan, oleh 
karena itu masih di perlukan kajian yang lebih lanjut untuk mencari faktorfaktor lain apa saja 
yang dapat memepengaruhi Keputusan Pembelian dan Kepuasan Pelanggan selain yang 
varibel yang di teliti pada artikel ini. Faktor lain tersebut seperti promosi (X3), lokasi (X4), 
inovasi produk (X5), desain produk (X6), Citra Merek (X7). 
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