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Abstract: This article aims to review the literature related to the influence of social media,
brand awareness, and brand image on consumer purchasing decisions. Social media has
become a crucial strategic tool in establishing relationships between brands and their
consumers. On the other hand, brand awareness and image play a key role in shaping
consumer perceptions and preferences. This research uses the literature study method, which
is data collection through systematic literature searches. The results of the analysis show that
social media has a significant role in increasing brand awareness and building brand image,
which ultimately contributes positively to consumer purchasing decisions. The findings provide
important insights for companies in designing social media-based marketing strategies to
strengthen competitiveness in the market.
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Abstrak: Artikel ini bertujuan untuk meninjau literatur terkait pengaruh media sosial,
kesadaran merek, dan citra merek terhadap keputusan konsumen dalam melakukan pembelian.
Media sosial telah menjadi alat strategis yang krusial dalam menjalin hubungan antara brand
dengan konsumennya. Di sisi lain, kesadaran dan citra merek memainkan peran kunci dalam
membentuk persepsi serta preferensi konsumen. Penelitian ini menggunakan metode studi
literatur, yaitu pengumpulan data melalui pencarian literatur secara sistematis. Hasil analisis
menunjukkan bahwa media sosial memiliki peran yang signifikan dalam meningkatkan
kesadaran merek dan membangun citra merek, yang pada akhirnya berkontribusi positif
terhadap keputusan pembelian konsumen. Temuan ini memberikan wawasan penting bagi
perusahaan dalam merancang strategi pemasaran berbasis media sosial guna memperkuat daya
saing di pasar.
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Kata kunci: Keputusan Pembelian, Media Sosial, Kesadaran Merek dan Citra Merek

PENDAHULUAN

Keputusan pembelian merupakan aspek krusial bagi konsumen. Proses pengambilan
keputusan ini tidak hanya didorong oleh kebutuhan fungsional produk, tetapi juga dipengaruhi
oleh faktor psikologis, sosial, dan emosional. Dalam era digital saat ini, media sosial telah
menjadi elemen penting yang memengaruhi perilaku konsumen, termasuk dalam menentukan
pilihan pembelian mereka.

Media sosial memberikan konsumen akses yang luas untuk mendapatkan informasi,
berbagi pengalaman, serta membentuk persepsi terhadap suatu merek. Platform
memungkinkan merek untuk berinteraksi langsung dengan audiens mereka, menciptakan
hubungan yang lebih personal. Interaksi ini secara efektif meningkatkan kesadaran konsumen
terhadap merek. Kesadaran merek merupakan elemen penting yang membantu konsumen
mengenali dan mengingat merek dalam proses pengambilan keputusan.

Di sisi lain, citra merek memiliki pengaruh yang signifikan. Citra merek mencerminkan
pandangan konsumen mengenai nilai, kualitas, dan reputasi suatu merek. Merek dengan citra
positif cenderung lebih dipercaya dan disukai konsumen, yang secara langsung berdampak
pada keputusan pembelian. Artikel ini mengulas pengaruh media sosial, kesadaran merek, dan
citra merek terhadap keputusan pembelian melalui pendekatan kajian literatur di bidang
manajemen pemasaran.

Berdasarkan latar belakang diatas maka pertanaan dari artikel review ini adalah: 1)
Apakah media sosial berpengaruh terhadap keputusan pembelian?; 2) Apakah kesadaran merek
berpengaruh terhadap keputusan pembelian?; 3) Apakah citra merek berpengaruh terhadap
keputusan pembelian?

METODE

Artikel ini disusun dengan menggunakan metode studi kepustakaan (library research),
yang melibatkan proses pencarian data secara sistematis melalui berbagai sumber literatur yang
relevan., tinjauan dan analisis literatur yang releven dari berbagai sumber perpustakaan.
Menurut Khatibah (2011) studi kepustakaan tidak hanya mengumpulkan, membaca dan
mencatatat literatur, tetapi harus mempertimbangkan metode penelitian dalam rangka
mengumpulkan data, membaca dan mengolah bahan pustka.

Metode ini dipilih karena peneliti memerlukan data dari berbagai sumber, seperti buku
dan jurnal penelitian sebelumnya, sebagai referensi untuk mengidentifikasi serta menganalisis
pengaruh ketiga variabel tersebut (media sosial, kesadaran merek, dan citra merek) terhadap
keputusan pembelian konsumen.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Keputusan Pembelian

Maryati & Khoiri (2022) Ketika seorang konsumen memilih untuk menggunakan suatu
barang atau jasa, mereka melakukan keputusan pembelian, yang melibatkan berbagai
pertimbangan seperti jenis barang atau jasa yang diinginkan, kualitasnya, jumlah yang
diperlukan, dan metode atau cara pembelian. Keputusan ini pada akhirnya dipengaruhi oleh
kebutuhan, preferensi, dan informasi yang tersedia bagi konsumen.

Menurut Devi et al. (2023) Proses yang penting sebelum melakukan pembelian yaitu
pengambil keputusan. Proses ini terjadi setelah mereka memeriksa berbagai pilihan produk
atau jasa yang tersedia di pasar dan membandingkan fitur, harga, dan kualitas masing-masing
pilihan. Pada akhirnya, evaluasi ini mempengaruhi keputusan konsumen untuk menentukan
produk atau layanan yang paling cocok dengan kebutuhan serta preferensi mereka.
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Adapun menurut Philip et al. (2022) indikator keputusan pembelian adalah: pengenalan
kebutuhan, pencarian informasi, evaluasi alternatif, keputusan pembelian dan keputusan pasca
pembelian.

Penelitian tentang media sosial telah menjadi topik yang sering dikaji oleh banyak
beberapa peneliti terdahulu yang terkait dengan topik ini antara lain adalah (Ikhsani & Alj,
2017), (Meutia et al., 2021), (Hadita et al., 2020) dan (Iq’Maliyah et al., 2024).

Media Sosial

Media sosial adalah platform atau alat untuk berinteraksi secara sosial yang dilakukan
melalui jaringan internet dan memungkinkan penggunanya berkomunikasi atau berinteraksi
dengan berbagai cara, seperti mengirim pesan teks, gambar, audio, dan video. Mereka juga
dapat membangun jaringan atau koneksi dan berbagi konten, seperti informasi atau
pengalaman. Instagram, blog, dan berbagai jejaring sosial lainnya adalah contoh media sosial
yang paling populer saat ini (Mustapa et al., 2022).

Media sosial sangat penting sebagai cara bagi individu untuk menyampaikan pendapat,
pandangan, dan ide-ide mereka kepada khalayak luas. Melalui media sosial, pengguna dapat
dengan mudah berpartisipasi dalam diskusi publik, mendiskusikan masalah penting, dan
mempengaruhi pendapat orang lain (Herdiansyah et al., 2024). Menurut (Ekasari, 2014) ada
beberapa indikator yang mempengaruhi media sosial, yaitu: a) hubungan, b) komunikasi dan
¢) interaksi.

Penelitian tentang media sosial telah menjadi topik yang sering dikaji oleh banyak
penelitian sebelumnya yang relevan dalam bidang ini di antaranya dilakukan oleh (Yudi
Kurniawan & Albari, 2022), (Syamsudin & Ali, 2024), (Fauziah et al., 2023) dan (Suwarsih et
al., 2021).

Kesadaran Merek

Menurut Aaker (1997) dalam (Hantika et al., 2023) kesadaran merek adalah sejauh mana
konsumen menerima dan memahami sebuah merek di benak mereka. Hal ini tercermin dari
kemampuan konsumen untuk mengingat, mengenali, dan menghubungkan merek tersebut
dengan kategori tertentu.

Kesadaran merek memiliki peran penting dalam proses pengambilan keputusan, terutama
dalam memahami preferensi konsumen terhadap suatu merek. Dengan adanya kesadaran
merek, konsumen lebih mudah mengenali dan mempertimbangkan merek tertentu, sehingga
membantu mereka dalam membuat keputusan pembelian secara lebih cepat dan percaya diri
(Jaravaza et al., 2024). Menurut Putri et al. (2021) ada beberapa indikator yang mempengaruhi
kesadaran merek, yaitu unware of brand, brand recognition, brand recall dan top of mind.

Para peneliti yang telah membahas topik serupa sebelumnya meliputi (Ikhsani & Alj,
2017), (Novansa & Ali, 2017) dan (Ali & Octavia, 2023).

Citra Merek

Menurut Pandiangan et al. (2021) Citra merek merujuk pada gambaran atau kesan yang
terbentuk dalam pikiran pelanggan dan masyarakat mengenai suatu merek, yang dibentuk oleh
pengalaman, interaksi, dan penilaian mereka dengan merek tersebut. Citra ini biasanya menjadi
tolok ukur utama dalam menentukan kesetiaan dan kepercayaan pelanggan.

Menurut Hernikasari et al. (2022) Citra merek dapat diartikan sebagai rangkaian asosiasi
atau pandangan yang muncul dalam pikiran konsumen saat mereka mengingat sebuah merek.
Asosiasi ini mencakup berbagai aspek, seperti kualitas produk, keunggulan layanan, nilai
merek, dan pengalaman emosional yang pernah dirasakan konsumen.

Menurut Widiya et al. (2024) ada beberapa dimensi yang mempengaruhi kesadaran
merek, yaitu identitas merek, personalitas merek, asosiasi merek, sikap dan perilaku merek,
manfaat dan keunggulan merek.
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(Sanchez Garza et al., 2024), (Ikhsani & Ali, 2017) dan (Novansa & Ali, 2017).

Review Artikel Relevan
Mengkaji artikel-artikel yang relevan sebagai landasan untuk merumuskan hipotesis
penelitian dengan menjelaskan temuan-temuan dari penelitian terdahulu. Berdasarkan
penelitian yang relevan seperti yang ditunjukan dalam tabel 1 dibawah ini.

Tabel 1. Hasil Pembahasan

Para peneliti yang telah membahas topik serupa sebelumnya meliputi (Ali et al., 2021),

No Author Hasil Riset Terdahulu Persamaan Dengan  Perbedaan Dengan H
(Tahun) Artikel Ini Artikel Ini

1 Mustapa et e Media sosial berpengaruh  Penelitian ini sama- Penelitian ini tidak  H1

al. (2022) terhadap keputusan sama meneliti meneliti faktor lain
pembelian. pengaruh media sosial ~ seperti kesadaran
terhadap keputusan merek dan  citra

pembelian. merek.

2 Yudi e Media sosial dan harga Penelitian ini sama- Penelitian ini meneliti ~ H1
Kurniawan memiliki pengaruh positif sama meneliti  faktor lain  yaitu:

& Albari signifikan terhadap citra pengaruh mediasosial harga
(2022) merek. dan citra  merek
e Harga berpengaruh positif terhadap  keputusan
signifikan terhadap pembelian.
variabel keputusan
pembelian.
e Media sosial berepengaruh
positif ~ namun  tidak
signifikan terhadap
keputusan pembelian.
o Citra merek berpengaruuh
negatif dan tidak signifikan
terhadap keputusan
pembelian.

3 Riskyady & e Media sosial berepengaruh Penelitian ini sama- Penelitian ini meneliti ~ H1
Sulistyowati positif signifikan terhadap sama meneliti  faktor lain  yaitu:
(2021) keputusan pembelian. pengaruh media sosial  harga.

e Harga berpengaruh positif terhadap  keputusan
signifikan terhadap pembelian.
variabel keputusan
pembelian.

e Media sosial dan harga
secara simultan memiliki
pengaruh positif signifikan
terhadap citra merek.

4 Novansa & e Citra merek berpengaruh Penelitian ini sama- Penelitian ini meneliti ~ H2

Ali (2017)

positif terhadap keputusan

pembelian.
Kesadaran merek
berpengaruh positif
terhadap keputusan
pembelian.
Harga berpengaruh positif
terhadap keputusan
pembelian.

sama meneliti
pengaruh citra merek
dan kesadaran merek
terhadap  keputusan
pembelian.

faktor lain

harga.

yaitu:
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No

Author

Hasil Riset Terdahulu

Persamaan Dengan

Perbedaan Dengan

(Tahun) Artikel Ini Artikel Ini

5  Safitri et al. e Kesadaran merek Penelitian ini sama- Penelitian ini tidak H2

(2022) berpengaruh positif dan sama meneliti meneliti faktor lain
signifikan terhadap pengaruh kesadaran seperti media sosial.
keputusan pembelian. merek dan citra merek
e Citra merek berpengaruh terhadap  keputusan
positif ~dan  signifikan pembelian.
terhadap keputusan
pembelian.

6  Astri et al. e Kesadaran merek Penelitian ini sama- Penelitian ini tidak  H2

(2024) berpengaruh positif dan sama meneliti meneliti faktor lain
signifikan terhadap pengaruh kesadaran seperti media sosial
keputusan pembelian. merek terhadap dan citra merek.
keputusan pembelian.

7  Marie et al. e Pemasaran media sosial Penelitian ini sama- Penelitian ini meneliti ~ H2
(2023) berpengaruh positif sama meneliti faktor lain  yaitu:

terhadap kesadaran merek. pengaruh kesadaran pemasaran media
e Kesadaran merek merek terhadap sosial.
berpengaruh positif  keputusan pembelian.
terhadap keputusan

pembelian.

e Pemasaran media sosial

berpengaruh positif

terhadap keputusan

pembelian.

o Kesadaran merek

memediasi pengaruh

pemasaran media sosial

terhadap keputusan

pembelian.

8 Ali et al. e Kualitas pelayanan Penelitian ini sama- Penelitian ini meneliti ~ H3

(2021) berpengaruh terhadap sama meneliti faktor lain yaitu:

keputusan pembelian. pengaruh citra merek kualitas  pelayanan
e Kualitas pelayanan terhadap  keputusan dan kepuasan
berpengaruh terhadap pembelian. konsumen.
kepuasan konsumen.

e Citra merek berpengaruh

terhadap keputusan

pembelian.

e Citra merek berpengaruh

terhadap kepuasan

konsumen.

¢ Keputusan pembelian

berpengaruh terhaddap

kepuasan konsumen.

9  Sari & e Citra merek berpengaruh Penelitian ini sama- Penelitian ini meneliti ~ H3
Chandra signifikan terhadap sama meneliti faktor lain  yaitu:
(2023) keputusan pembelian. pengaruh citra merek promosi, kualitas

e Promosi berpengaruh terhadap  keputusan produk dan harga.
signifikan terhadap ~pembelian.

keputusan pembelian.

e Kualitas produk tidak

berpengaruh  siginifikan

terhadap keputusan

pembelian.

e Harga tidak berpengaruh

siginifikan terhadap

keputusan pembelian.
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No Author Hasil Riset Terdahulu Persamaan Dengan  Perbedaan Dengan H
(Tahun) Artikel Ini Artikel Ini
10 Lelet et al. e Ekuitas merek, citra merek Penelitian ini sama- Penelitian ini meneliti  H3
(2022) dan kualitas produk secara sama meneliti faktor lain yaitu:
simultan berpengaruh  pengaruh citra merek ekuitas merek dan
signifikan terhadap terhadap keputusan kualitas produk.
keputusan pembelian. pembelian.
Pembahasan

a. Media Sosial terhadap Keputusan Pembelian

Media sosial menurut Mustapa et al. (2022) merupakan sarana sosial yang dilakukan
melalui jaringan internet dan memungkinkan pengguna berinteraksi atau berkomunikasi. Sosial
media menjadi pertimbangan dalam keputusan pembelian karena memberikan ketertarikan dan
menimbulkan minat beli dengan penyebaran informasi dan berita (Riskyady & Sulistyowati,
2021). Sehingga Pemasaran melalui media sosial memegang peranan yang sangat penting
dalam proses pengambilan keputusan pembelian konsumen. (Yudi Kurniawan & Albari, 2022).
Platform media sosial seperti Instagram, X dan Facebook dapat meningkatkan eksposur
produk, mempercepat penyebaran informasi, dan menciptakan kepercayaan lewat rekomendasi
pihak ketiga. Konsumen cenderung mengambil keputusan setelah melihat ulasan positif atau
diskusi aktif tentang produk.

b. Kesadaran Merek terhadap Keputusan Pembelian

Kesadaran merek terjadi ketika konsumen memikirkan produk tertentu dan sejauh mana
produk tersebut mudah teringat dalam pikiran mereka (Putri et al., 2021). Banyak konsumen
beranggapan bahwa merek yang sudah dikenal memiliki keandalan, kestabilan dalam bisnis,
dan kualitas yang dapat dipertanggungjawabkan (Astri et al., 2024).

Kesadaran merek berperan penting dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen.
Kesadaran merek menjadi faktor penting yang harus dipertimbangkan, agar brand familiar
dengan konsumen sehingga memiliki peluang lebih besar untuk dibeli (Safitri et al., 2022).

c. Citra Merek terhadap Keputusan Pembelian

Citra merek yaitu pandangan yang relatif stabil dalam jangka waktu lama, sehingga
membangun citra merek bukanlah hal yang mudah, dan setelah terbentuk, citra tersebut sulit
untuk diubah (Ali et al., 2021). Menurut Sari & Chandra (2023) citra merek meliputi nama,
istilah, simbol, tanda, dan desain yang digunakan oleh perusahaan untuk membedakan
produknya dari pesaing.

Citra merek yang positif sangat mempengaruhi keputusan pembelian konsumen karena
menciptakan rasa percaya, nilai emosional dan persepsi kualitas. Selain itu, citra merek yang
baik dapat meningkatkan loyalitas konsumen dan mendorong pembelian ulang.

Kerangka konseptual
Berdasarkan pernyataan masalah, diskusi yang relevan dan penelitian, kerangka
konseptual artikel ini seperti sebagai berikut:

Media Sosial
X1 H1

H2
Kesadaran Keputusan

Merek Pembelian

Citra Merek
X3
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Gambar 1. Kerangka Konseptual

Berdasarkan gambar 1 diatas, maka: media sosial, kesadaran merek dan citra merek
berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Selain dari tiga variabel yang mempegaruhi
keputusan pembelian, masih banyak variabel lain diantaranya adalah:

1. Harga: (Yudi Kurniawan & Albari, 2022), (Aprelyani & Ali, 2024), (Aprelyani & Ali,
2024), (Hernikasari et al., 2022) dan (Sasono et al., 2023)

2. Kualitas pelayanan: (Ali et al., 2021), (Syah et al., 2024), (Br Marbun et al., 2022),
(Fahlevi et al., 2024) dan (Pertiwi et al., 2022).

3. Promosi: (Sari & Chandra, 2023), (Hadi Brata et al., 2017), (Sthombing & Mardhiyah,
2023), (Rahayu et al., n.d.) dan (Pauzi et al., 2023).

KESIMPULAN

Berdasarkan tinjauan literatur ini, dapat disimpulkan bahwa: 1) Media sosial memberikan
pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. 2) Kesadaran merek berpengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian. 3) Citra merek juga memiliki pengaruh yang
signifikan terhadap keputusan pembelian. Media sosial berperan dalam meningkatkan
kesadaran dan citra merek, yang pada gilirannya mempengaruhi keputusan pembelian
konsumen dengan menciptakan persepsi positif dan preferensi terhadap merek.
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