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Abstract: Previous research or relevant research is very important in a research or scientific
article. The research aims to strengthen the theory and explain the relationship or influence
between variables. This article reviews the effect of social media and product quality on
purchasing decisions through purchase intention. A marketing management literature review
study. The purpose of writing this marketing management literature review article is to develop
hypotheses that can be used in future research. The results of this literature research show
that: 1) Social Media has an effect on purchasing decisions; 2) Product Quality affects
Purchasing Decisions, 3) Social Media affects Purchase Intention; 4) Product Quality affects
Purchase Intention; 5) Purchase Intention affects Purchasing Decisions.

Keyword: Purchasing Decision, Social Media, Product Quality, Purchase Interest

Abstrak: Penelitian sebelumnya atau penelitian yang relevan sangat penting dalam sebuah
riset atau artikel ilmiah. Penelitian tersebut bertujuan untuk memperkuat teori serta
menjelaskan hubungan atau pengaruh antar variabel. Artikel ini mereview pengaruh media
sosial dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian melalui minat beli. Suatu studi
literature review manajemen pemasaran. Tujuan penulisan artikel tinjauan literatur manajemen
pemasaran ini adalah untuk mengembangkan hipotesis yang dapat digunakan dalam penelitian
selanjutnya. Hasil dari penelitian pustaka ini menunjukkan bahwa: 1) Media Sosial
berpengaruh terhadap keputusan pembelian; 2) Kualitas Produk berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian 3) Media Sosial berpengaruh terhadap Minat Beli; 4) Kualitas Produk
berpengaruh terhadap Minat Beli; 5) Minat Beli berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian.

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Media Sosial, Kualitas Produk, Minat Beli
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PENDAHULUAN
Latar Belakang

Strategi digital yang semakin meningkat telah mengubah industri pemasaran.
Munculnya era digital saat ini telah memengaruhi pemasaran karena ekspansi internet dan
adopsi teknologi virtual telah secara signifikan mengubah cara bisnis memenuhi harapan
pelanggan. Sama seperti bisnis sepatu, semua produsen global sangat menginginkan bisnis ini.
Banyak industri bersaing satu sama lain karena pertumbuhan bisnis yang cepat. Pada tahun
2020, industri alas kaki telah memproduksi 20,4 miliar pasang sepatu.

Dengan pertumbuhan industri alas kaki yang cepat, ada peluang besar di seluruh dunia
dan di dalam negeri, dan Indonesia memiliki potensi yang signifikan untuk mendorong
pertumbuhan ini. Pemasaran melalui media sosial telah menjadi strategi yang efektif dalam era
digital yang semakin maju untuk memengaruhi keputusan pembelian konsumen. Strategi ini
dapat membangun hubungan dengan pelanggan dan membantu mereka mempelajari lebih
lanjut tentang produk.

Fenomena dalam industri alas kaki ini menunjukkan adanya pengaruh dalam keputusan
pembelian yang disebabkan oleh aktifnya media sosial dan kualitas produk yang kurang baik .
Hal ini berdampak pada penurunan minat beli konsumen. Kondisi ini menjadi tantangan bagi
pelaku industri untuk menarik minat pelanggan. Dengan memberikan informasi di media sosial
dan meningkatkan kualitas produk, perusahaan dapat meningkatkan keputusan pembelian dan
memperkuat daya saing di industri alas kaki. Hasil pra riset ini sejalan dari riset sebelumnya
(Batee, 2019) (Paramita et al., 2022) (Irawan et al., 2024).

Artikel ini membahas pengaruh Media Sosial, Kualitas Produk, dan Minat Beli
terhadap Keputusan Pembelian, suatu literature review dalam Manajemen Pemasaran.

Rumusan masalah
Berdasarkan latar belakang maka tujuan penelitian artikel ini adalah membangun
hipotesis untuk riset selanjutnya, yaitu untuk merumuskan:
1. Apakah Media Sosial Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian?
2. Apakah Kualitas Produk Berpengaruh terhadap keputusan pembelian?
3. Apakah minat beli berpengaruh terhadap keputusan pembelian?

Penelitian Terdahulu
Tabel 1. Penelitian Terdahulu

No. Author, Tahun Hasil Riset Persamaan Perbedaan Dasar
dengan Riset dengan Riset Hipotesis
ini Ini
5 (Indriyani & Suri, Pengaruh Media Media Sosial Motivasi H1
2020) Sosial berpengaruh berpengaruh Konsumen
positif dan positif dan berpengaruh
signifikan signifikan positif dan
Terhadap terhadap signifikan
Keputusan Keputusan terhadap
Pembelian Melalui Pembelian Keputusan
Motivasi Pembelian
Konsumen Pada
Produk Fast
Fashion
6 (Rahman et al., Pengaruh Store Media Sosial Store HI
2024) Atmosphere dan berpengaruh Atmosphere
Media Sosial positif dan berpengaruh
berpengaruh positif signifikan positif dan
dan signifikan terhadap signifikan
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Terhadap Keputusan terhadap
Keputusan Pembelian Keputusan
Pembelian pada Pembelian
Mabhatir Store
7 (D. Fauziah et al., Pengaruh Kualitas | Kualitas Produk Harga H2
2024) Produk dan Harga berpengaruh berpengaruh
Terhadap positif dan positif dan
Keputusan signifikan signifikan
Pembelian Melalui terhadap terhadap
Minat Beli Produk Keputusan Keputusan
Skintific (Studi Pembelian Pembelian
kasus pada
mahasiswa
universitas
Bhayangkara
Jakarta raya
8 (Paramita et al., Pengaruh Kualitas Produk | Labelisasi Halal H2
2022) Labelisasi Halal, dan Minat Beli berpengaruh
Kualitas Produk, berpengaruh positif dan
Dan Minat Beli positif dan signifikan
berpengaruh positif signifikan terhadap
dan signifikan terhadap Keputusan
Terhadap Keputusan Pembelian
Keputusan Pembelian
Pembelian
(Literatute Review
Manajemen
Pemasaran)
9 (Maulana et al., Pengaruh Kualitas Minat Beli Harga terdapat H3
2024) Produk dan Harga berpengaruh pengaruh positif
Terhadap positif dan dan signifikan
Keputusan signifikan terhadap
Pembelian Melalui terhadap Keputusan
Minat Beli Pada Keputusan Pembelian dan
Sepatu Aerostreet Pembelian Minat Beli
10 (Irawan et al., 2024) | Pengaruh Content Minat Beli Content H3
Marketing, berpengaruh Marketing dan
Kolaborasi Brand positif dan Kolaborasi
dan Minat Beli signifikan Brand terdapat
Terhadap terhadap pengaruh positif
Keputusan Keputusan dan signifikan
Pembelian Pada Pembelian terhadap
Produk Sepatu Keputusan
Aerostreet di Pembelian dan
Kranji Bekasi Minat Beli
Barat
METODE

Dalam artikel ilmiah ini, metode kuantitatif dan studi kepustakaan digunakan. Metode
ini menggunakan analisis teori dan hubungan antar variabel dari berbagai sumber, termasuk
buku-buku dan jurnal. Sumber-sumber ini dapat ditemukan baik secara fisik di perpustakaan
maupun secara online melalui platform online seperti Mendeley, Scholar Google, dan lainnya.

Dalam penelitian kuantitatif, penelitian pustaka harus digunakan secara konsisten
dengan asumsi metodologis. Dengan kata lain, penelitian pustaka harus digunakan secara
induktif sehingga tidak mempengaruhi pertanyaan yang diajukan oleh peneliti. Penelitian
kuantitatif dilakukan untuk menggambarkan atau menganalisis data, yang merupakan alasan
utamanya. (Hernikasari, Ali, et al., 2022).
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Berdasarkan kajian teori dan penelitian terdahulu yang relevan maka pembahasan
artikel literature review ini dalam konsentrasi Manajemen Pemasaran adalah:
1. Pengaruh Media Sosial terhadap Keputusan Pembelian

Media sosial berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian sepatu Aerostreet. Untuk
memaksimalkan pengaruh ini, manajemen Aerostreet perlu: 1) Hubungan: Membuat konten
relevan, seperti inspirasi gaya, cerita brand, dan membangun komunitas melalui media sosial.
2) Komunikasi: Memberikan respons cepat dan ramah terhadap pertanyaan atau keluhan
konsumen untuk menciptakan kesan positif. 3)Interaksi Pasca Pembelian: Melibatkan
konsumen dengan aktivitas seperti giveaway untuk ulasan produk atau unggahan pengalaman
pelanggan.

Jika media sosial dimanfaatkan dengan baik, dampaknya adalah 1) Kepercayaan
Konsumen: Hubungan dan komunikasi yang baik meningkatkan keyakinan konsumen untuk
membeli. 2) Kepuasan Pasca Pembelian: Interaksi pasca pembelian menciptakan loyalitas dan
pengalaman positif. 3) Rekomendasi Positif: Konsumen yang puas cenderung
merekomendasikan produk kepada orang lain melalui unggahan di media sosial.

Penelitian (Kusumadewi & Sopiyan, 2023) menunjukkan bahwa media sosial sebagai
alat komunikasi efektif dapat memengaruhi keputusan pembelian. Penelitian lain (Gitama et
al., 2023) menyatakan bahwa interaksi di media sosial menciptakan citra positif dan
meningkatkan keyakinan konsumen.

Media sosial memainkan peran penting dalam keputusan pembelian konsumen terhadap
sepatu Aerostreet. Melalui hubungan yang erat, komunikasi responsif, dan interaksi pasca
pembelian yang konsisten, manajemen dapat membangun kepercayaan, menciptakan
kepuasan, dan mendorong rekomendasi positif.

2. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian

Kualitas produk memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
sepatu Aerostreet. Untuk memastikan kualitas produk memengaruhi keputusan pembelian,
manajemen Aerostreet perlu memastikan bahwa kualitas produk memenuhi beberapa indikator
penting. 1) performance (kinerja), produk harus memberikan kenyamanan maksimal dan
performa tinggi untuk berbagai aktivitas, baik harian maupun olahraga. 2) fitur tambahan
seperti bahan tahan air, sol yang ringan namun kuat, dan desain ergonomis perlu disediakan
untuk meningkatkan nilai fungsi produk. 3) daya tahan (durability) harus dijaga, sehingga
sepatu dapat digunakan dalam waktu yang lama tanpa mudah rusak. 4) dari sisi estetika
(aesthetics), produk harus menghadirkan desain modern dan elegan yang sesuai dengan
preferensi konsumen muda sebagai target utama Aerostreet.

Dengan meningkatkan kualitas produk berdasarkan indikator tersebut, hal ini akan
memberikan beberapa dampak positif. 1) Konsumen akan memiliki kepercayaan yang lebih
besar terhadap produk Aerostreet, menjadikannya pilihan utama saat membeli sepatu. 2)
produk dengan kualitas baik akan memudahkan konsumen dalam mengambil keputusan
pembelian tanpa keraguan. 3) Kualitas yang tinggi juga mendorong loyalitas konsumen,
sehingga mereka cenderung merekomendasikan sepatu Aerostreet kepada orang lain dan
melakukan pembelian ulang.

Hasil penelitian ini mendukung penelitian sebelumnya, seperti yang disampaikan oleh
(Aghitsni & Busyra, 2022) , yang menunjukkan bahwa kualitas produk secara signifikan
memengaruhi keputusan pembelian karena memberikan nilai tambah yang nyata kepada
konsumen. Selain itu, (Lorinda & Amron, 2023) juga menyatakan bahwa aspek kinerja dan
daya tahan adalah indikator utama dalam memengaruhi keputusan pembelian.

Secara keseluruhan, kualitas produk menjadi faktor utama yang memengaruhi keputusan
pembelian konsumen terhadap sepatu Aerostreet. Dengan meningkatkan aspek kinerja, fitur,
daya tahan, dan estetika, Aerostreet dapat memperkuat citra positif produk dan membantu
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konsumen dalam mengambil keputusan pembelian. Penelitian ini juga konsisten dengan hasil
penelitian lainnya, seperti yang dilakukan oleh (Alamsyah, Wifi Fitri, 2024) (Tirtayasa et al.,
2021) (Yuanita Rizky Mamluati et al., 2023).

3.  Pengaruh Minat Beli terhadap Keputusan Pembelian

Minat beli berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian sepatu
Aerostreet. Untuk memengaruhi keputusan pembelian melalui minat beli, Aerostreet harus
memastikan bahwa indikator berikut terpenuhi: 1) Minat Transaksional yaitu Memberikan
dorongan kepada konsumen untuk segera membeli sepatu, misalnya dengan promosi terbatas,
flash sale, atau penawaran eksklusif melalui platform e-commerce dan toko fisik. 2) Minat
Referensial mendorong konsumen untuk merekomendasikan produk kepada orang lain dengan
memberikan pengalaman pembelian yang memuaskan, seperti layanan pelanggan yang baik
atau insentif bagi konsumen yang membawa teman untuk membeli sepatu Aerostreet. 3) Minat
Preferensial Menjadikan Aerostreet sebagai pilihan utama dibandingkan merek lain melalui
peningkatan kualitas produk, inovasi desain, dan promosi yang menarik. 4) Minat Eksploratif
Menarik perhatian konsumen untuk mencari informasi lebih lanjut tentang produk Aerostreet
melalui ulasan di media sosial, testimoni pelanggan, atau kolaborasi dengan influencer.

Jika minat beli konsumen terhadap Aerostreet meningkat, dampaknya adalah 1)
Peningkatan Keputusan Pembelian Konsumen yang memiliki minat tinggi cenderung lebih
yakin untuk mengambil keputusan pembelian tanpa ragu. 2) Loyalitas Pelanggan Konsumen
yang puas dengan pengalaman pembelian sebelumnya akan cenderung membeli kembali
produk Aerostreet. 3) Citra Positif Minat beli yang tinggi dari konsumen dapat mencerminkan
bahwa Aerostreet memiliki daya tarik yang kuat di pasar.

Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh (Ayumi & Budiatmo,
2021) yang menunjukkan bahwa minat beli menjadi salah satu faktor utama dalam
memengaruhi keputusan pembelian karena mencerminkan keinginan kuat konsumen terhadap
suatu produk. Penelitian lain oleh (Marcella et al., 2023) menyatakan bahwa minat beli, yang
melibatkan aspek eksploratif dan preferensial, memberikan kontribusi signifikan terhadap
keputusan pembelian.

Secara keseluruhan, minat beli konsumen menjadi faktor penting yang memengaruhi
keputusan pembelian sepatu Aerostreet. Dengan mengoptimalkan aspek transaksional,
referensial, preferensial, dan eksploratif, Aerostreet dapat meningkatkan keyakinan konsumen
untuk memilih dan membeli produknya (Welsa et al., 2022), (Anjarwati & Widiartanto, 2022)
(Adriana & Ngatno, 2020).

Conceptual Framework

Berdasarkan rumusan masalah, kajian teori, penelitian terdahulu yang relevan dan
pembahasan pengaruh antar variabel, maka di perolah kerangka berfikir artikel ini seperti di
bawah ini:

)
Media Sosial H1

——

L
H2
Kualitas Produk Keputusan Pembelian
-

( H3

Minat Beli

N—

Gambar 1. Kerangka Konseptual
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Berdasarkan gambar conceptual framework di atas, maka: Media Sosial, Kualitas
Produk, dan Minat Beli berpengaruh terhadap Keputusan Pembelia. Selain dari tiga variabel
exogen yang mempengaruhi Kepuasan Pelanggan, masih banyak variabel lain yang
mempengaruhinya di antaranya adalah:

1. Harga: (Gunawan et al., 2023), (Lathiifa & Ali, 2013), (Pertiwi et al., 2022),

(Hernikasari, Ali, et al., 2022), (Renaningtyas et al., 2022)

2. Kualitas Layanan: (Pertiwi et al., 2022), (Novia et al., 2020), (Ibrahim & Ali, 2024a),

(Layanah, 2023), (Ibrahim & Ali, 2024b)

3. Promosi: (Dwi Firmansyah et al., 2023), (Fahlevi et al., 2024), (Tonda et al., 2024),

(Renaningtyas et al., 2022), (Br Marbun et al., 2022).

4. Citra Merek: (Khasanah et al., 2021), (Putra, 2021), (Novita, 2022), (Hernikasari, Hapzi

Alj, et al., 2022), (Andrian & Fadillah, 2021).

5. Electronic Word Of Mouth : (Rafqi [lhamalimy & Ali, 2021), (Ali et al., 2023), (Ali &

Ade Octavia, 2023), (Ilhamalimy et al., 2024), (Luthfiyatillah et al., 2020).

KESIMPULAN
Berdasarkan teori, artikel yang relevan dan pembahasan maka dapat di rumuskan
hipotesis untuk riset selanjutnya:
1. Media sosial berpengaruh terhadap keputusan pembelian
2. Kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian
3. Minat beli berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian
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