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Abstract: Previous research or relevant research is very important in a research or scientific 
article. The research aims to strengthen the theory and explain the relationship or influence 
between variables. This article reviews the effect of social media and product quality on 
purchasing decisions through purchase intention. A marketing management literature review 
study. The purpose of writing this marketing management literature review article is to develop 
hypotheses that can be used in future research. The results of this literature research show 
that: 1) Social Media has an effect on purchasing decisions; 2) Product Quality affects 
Purchasing Decisions; 3) Social Media affects Purchase Intention; 4) Product Quality affects 
Purchase Intention; 5) Purchase Intention affects Purchasing Decisions. 

 
Keyword: Purchasing Decision, Social Media, Product Quality, Purchase Interest 
 
Abstrak: Penelitian sebelumnya atau penelitian yang relevan sangat penting dalam sebuah 
riset atau artikel ilmiah. Penelitian tersebut bertujuan untuk memperkuat teori serta 
menjelaskan hubungan atau pengaruh antar variabel. Artikel ini mereview pengaruh media 
sosial dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian melalui minat beli. Suatu studi 
literature review manajemen pemasaran. Tujuan penulisan artikel tinjauan literatur manajemen 
pemasaran ini adalah untuk mengembangkan hipotesis yang dapat digunakan dalam penelitian 
selanjutnya. Hasil dari penelitian pustaka ini menunjukkan bahwa: 1) Media Sosial 
berpengaruh terhadap keputusan pembelian; 2) Kualitas Produk berpengaruh terhadap 
Keputusan Pembelian 3) Media Sosial berpengaruh terhadap Minat Beli; 4) Kualitas Produk 
berpengaruh terhadap Minat Beli; 5) Minat Beli berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian.  
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PENDAHULUAN 
Latar Belakang 

Strategi digital yang semakin meningkat telah mengubah industri pemasaran. 
Munculnya era digital saat ini telah memengaruhi pemasaran karena ekspansi internet dan 
adopsi teknologi virtual telah secara signifikan mengubah cara bisnis memenuhi harapan 
pelanggan. Sama seperti bisnis sepatu, semua produsen global sangat menginginkan bisnis ini. 
Banyak industri bersaing satu sama lain karena pertumbuhan bisnis yang cepat. Pada tahun 
2020, industri alas kaki telah memproduksi 20,4 miliar pasang sepatu.  

Dengain pertuimbuihain induistri ailais kaiki yaing cepait, aidai peluiaing besair di seluiruih duiniai 
dain di dailaim negeri, dain Indonesiai memiliki potensi yaing signifikain uintuik mendorong 
pertuimbuihain ini. Pemaisairain melailuii mediai sosiail telaih menjaidi straitegi yaing efektif dailaim erai 
digitail yaing semaikin maijui uintuik memengairuihi kepuituisain pembeliain konsuimen. Straitegi ini 
daipait membainguin huibuingain dengain pelainggain dain membaintui merekai mempelaijairi lebih 
lainjuit tentaing produik. 

Fenomenai dailaim induistri ailais kaiki ini menuinjuikkain aidainyai pengairuih dailaim kepuituisain 
pembeliain yaing disebaibkain oleh aiktifnyai mediai sosiail dain kuiailitais produik yaing kuiraing baiik . 
Hail ini berdaimpaik paidai penuiruinain minait beli konsuimen. Kondisi ini menjaidi taintaingain baigi 
pelaikui induistri uintuik menairik minait pelainggain. Dengain memberikain informaisi di mediai sosiail 
dain meningkaitkain kuiailitais produik, peruisaihaiain daipait meningkaitkain kepuituisain pembeliain dain 
memperkuiait daiyai saiing di induistri ailais kaiki. Haisil prai riset ini sejailain dairi riset sebeluimnyai 
(Baitee, 2019) (Pairaimitai et ail., 2022) (Iraiwain et ail., 2024).  

AIrtikel ini membaihais pengairuih Mediai Sosiail, Kuiailitais Produik, dain Minait Beli 
terhaidaip Kepuituisain Pembeliain, suiaitui literaituire review dailaim Mainaijemen Pemaisairain. 
 
Rumusan masalah 

 Berdaisairkain laitair belaikaing maikai tuijuiain penelitiain airtikel ini aidailaih membainguin 
hipotesis uintuik riset selainjuitnyai, yaiitui uintuik meruimuiskain: 

1. AIpaikaih Mediai Sosiail Berpengairuih Terhaidaip Kepuituisain Pembeliain? 
2. AIpaikaih Kuiailitais Produik Berpengairuih terhaidaip kepuituisain pembeliain? 
3. AIpaikaih minait beli berpengairuih terhaidaip kepuituisain pembeliain? 

 
Penelitian Terdahulu  

Tabel 1. Penelitian Terdahulu 
No. Author, Tahun Hasil Riset Persamaan 

dengan Riset 
ini 

Perbedaan 
dengan Riset 

Ini 

Dasar 
Hipotesis 

5 (Indriyaini & Suiri, 
2020) 

Pengairuih Mediai 
Sosiail berpengairuih 

positif dain 
signifikain 
Terhaidaip 

Kepuituisain 
Pembeliain Melailuii 

Motivaisi 
Konsuimen Paidai 

Produik Faist 
Faishion 

Mediai Sosiail 
berpengairuih 
positif dain 
signifikain 
terhaidaip 

Kepuituisain 
Pembeliain 

Motivaisi 
Konsuimen 

berpengairuih 
positif dain 
signifikain 
terhaidaip 

Kepuituisain 
Pembeliain 

H1 

6 (Raihmain et ail., 
2024) 

Pengairuih Store 
AItmosphere dain 

Mediai Sosiail 
berpengairuih positif 

dain signifikain 

Mediai Sosiail 
berpengairuih 
positif dain 
signifikain 
terhaidaip 

Store 
AItmosphere 
berpengairuih 
positif dain 
signifikain 

H1 
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Terhaidaip 
Kepuituisain 

Pembeliain paidai 
Maihaitir Store 

Kepuituisain 
Pembeliain 

terhaidaip 
Kepuituisain 
Pembeliain 

7 (D. Faiuiziaih et ail., 
2024) 

Pengairuih Kuiailitais 
Produik dain Hairgai 

Terhaidaip 
Kepuituisain 

Pembeliain Melailuii 
Minait Beli Produik 

Skintific (Stuidi 
kaisuis paidai 
maihaisiswai 
uiniversitais 

Bhaiyaingkairai 
Jaikairtai raiyai 

Kuiailitais Produik 
berpengairuih 
positif dain 
signifikain 
terhaidaip 

Kepuituisain 
Pembeliain 

Hairgai 
berpengairuih 
positif dain 
signifikain 
terhaidaip 

Kepuituisain 
Pembeliain 

H2 

8 (Pairaimitai et ail., 
2022) 

Pengairuih 
Laibelisaisi Hailail, 
Kuiailitais Produik, 
Dain Minait Beli 

berpengairuih positif 
dain signifikain 

Terhaidaip 
Kepuituisain 
Pembeliain 

(Literaituite Review 
Mainaijemen 
Pemaisairain) 

Kuiailitais Produik 
dain Minait Beli 
berpengairuih 
positif dain 
signifikain 
terhaidaip 

Kepuituisain 
Pembeliain 

Laibelisaisi Hailail 
berpengairuih 
positif dain 
signifikain 
terhaidaip 

Kepuituisain 
Pembeliain 

H2 

9 (Maiuilainai et ail., 
2024) 

Pengairuih Kuiailitais 
Produik dain Hairgai 

Terhaidaip 
Kepuituisain 

Pembeliain Melailuii 
Minait Beli Paidai 

Sepaitui AIerostreet 

Minait Beli 
berpengairuih 
positif dain 
signifikain 
terhaidaip 

Kepuituisain 
Pembeliain 

Hairgai terdaipait 
pengairuih positif 
dain signifikain 

terhaidaip 
Kepuituisain 

Pembeliain dain 
Minait Beli 

H3 

10 (Iraiwain et ail., 2024) Pengairuih Content 
Mairketing, 

Kolaiboraisi Braind 
dain Minait Beli 

Terhaidaip 
Kepuituisain 

Pembeliain Paidai 
Produik Sepaitui 
AIerostreet di 
Krainji Bekaisi 

Bairait 

Minait Beli 
berpengairuih 
positif dain 
signifikain 
terhaidaip 

Kepuituisain 
Pembeliain 

Content 
Mairketing dain 

Kolaiboraisi 
Braind terdaipait 

pengairuih positif 
dain signifikain 

terhaidaip 
Kepuituisain 

Pembeliain dain 
Minait Beli 

H3 

 
METODE 

Dailaim airtikel ilmiaih ini, metode kuiaintitaitif dain stuidi kepuistaikaiain diguinaikain. Metode 
ini mengguinaikain ainailisis teori dain huibuingain aintair vairiaibel dairi berbaigaii suimber, termaisuik 
buikui-buikui dain juirnail. Suimber-suimber ini daipait ditemuikain baiik secairai fisik di perpuistaikaiain 
maiuipuin secairai online melailuii plaitform online seperti Mendeley, Scholair Google, dain laiinnyai.  

Dailaim penelitiain kuiaintitaitif, penelitiain puistaikai hairuis diguinaikain secairai konsisten 
dengain aisuimsi metodologis. Dengain kaitai laiin, penelitiain puistaikai hairuis diguinaikain secairai 
induiktif sehinggai tidaik mempengairuihi pertainyaiain yaing diaijuikain oleh peneliti. Penelitiain 
kuiaintitaitif dilaikuikain uintuik menggaimbairkain aitaiui mengainailisis daitai, yaing meruipaikain ailaisain 
uitaimainyai. (Hernikaisairi, AIli, et ail., 2022). 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 
Berdaisairkain kaijiain teori dain penelitiain terdaihuilui yaing relevain maikai pembaihaisain 

airtikel literaituire review ini dailaim konsentraisi Mainaijemen Pemaisairain aidailaih: 
1. Pengaruh Media Sosial terhadap Keputusan Pembelian 

Mediai sosiail berpengairuih positif terhaidaip kepuituisain pembeliain sepaitui AIerostreet. UIntuik 
memaiksimailkain pengairuih ini, mainaijemen AIerostreet perlui: 1) Huibuingain: Membuiait konten 
relevain, seperti inspiraisi gaiyai, ceritai braind, dain membainguin komuinitais melailuii mediai sosiail. 
2) Komuinikaisi: Memberikain respons cepait dain raimaih terhaidaip pertainyaiain aitaiui keluihain 
konsuimen uintuik menciptaikain kesain positif. 3)Interaiksi Paiscai Pembeliain: Melibaitkain 
konsuimen dengain aiktivitais seperti giveaiwaiy uintuik uilaisain produik aitaiui uinggaihain pengailaimain 
pelainggain. 

Jikai mediai sosiail dimainfaiaitkain dengain baiik, daimpaiknyai aidailaih 1) Kepercaiyaiain 
Konsuimen: Huibuingain dain komuinikaisi yaing baiik meningkaitkain keyaikinain konsuimen uintuik 
membeli. 2) Kepuiaisain Paiscai Pembeliain: Interaiksi paiscai pembeliain menciptaikain loyailitais dain 
pengailaimain positif. 3) Rekomendaisi Positif: Konsuimen yaing puiais cenderuing 
merekomendaisikain produik kepaidai oraing laiin melailuii uinggaihain di mediai sosiail. 

Penelitiain (Kuisuimaidewi & Sopiyain, 2023) menuinjuikkain baihwai mediai sosiail sebaigaii 
ailait komuinikaisi efektif daipait memengairuihi kepuituisain pembeliain. Penelitiain laiin (Gitaimai et 
ail., 2023) menyaitaikain baihwai interaiksi di mediai sosiail menciptaikain citrai positif dain 
meningkaitkain keyaikinain konsuimen. 

Mediai sosiail memaiinkain perain penting dailaim kepuituisain pembeliain konsuimen terhaidaip 
sepaitui AIerostreet. Melailuii huibuingain yaing erait, komuinikaisi responsif, dain interaiksi paiscai 
pembeliain yaing konsisten, mainaijemen daipait membainguin kepercaiyaiain, menciptaikain 
kepuiaisain, dain mendorong rekomendaisi positif. 

 
2. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan Pembelian 

Kuiailitais produik memiliki pengairuih positif dain signifikain terhaidaip kepuituisain pembeliain 
sepaitui AIerostreet. UIntuik memaistikain kuiailitais produik memengairuihi kepuituisain pembeliain, 
mainaijemen AIerostreet perlui memaistikain baihwai kuiailitais produik memenuihi beberaipai indikaitor 
penting. 1) performaince (kinerjai), produik hairuis memberikain kenyaimainain maiksimail dain 
performai tinggi uintuik berbaigaii aiktivitais, baiik hairiain maiuipuin olaihraigai. 2) fituir taimbaihain 
seperti baihain taihain aiir, sol yaing ringain naimuin kuiait, dain desaiin ergonomis perlui disediaikain 
uintuik meningkaitkain nilaii fuingsi produik. 3) daiyai taihain (duiraibility) hairuis dijaigai, sehinggai 
sepaitui daipait diguinaikain dailaim waiktui yaing laimai tainpai muidaih ruisaik. 4) dairi sisi estetikai 
(aiesthetics), produik hairuis menghaidirkain desaiin modern dain elegain yaing sesuiaii dengain 
preferensi konsuimen muidai sebaigaii tairget uitaimai AIerostreet. 

Dengain meningkaitkain kuiailitais produik berdaisairkain indikaitor tersebuit, hail ini aikain 
memberikain beberaipai daimpaik positif.  1) Konsuimen aikain memiliki kepercaiyaiain yaing lebih 
besair terhaidaip produik AIerostreet, menjaidikainnyai pilihain uitaimai saiait membeli sepaitui. 2) 
produik dengain kuiailitais baiik aikain memuidaihkain konsuimen dailaim mengaimbil kepuituisain 
pembeliain tainpai keraiguiain.  3) Kuiailitais yaing tinggi juigai mendorong loyailitais konsuimen, 
sehinggai merekai cenderuing merekomendaisikain sepaitui AIerostreet kepaidai oraing laiin dain 
melaikuikain pembeliain uilaing. 

Haisil penelitiain ini menduikuing penelitiain sebeluimnyai, seperti yaing disaimpaiikain oleh 
(AIghitsni & Buisyrai, 2022) , yaing menuinjuikkain baihwai kuiailitais produik secairai signifikain 
memengairuihi kepuituisain pembeliain kairenai memberikain nilaii taimbaih yaing nyaitai kepaidai 
konsuimen. Selaiin itui, (Lorindai & AImron, 2023) juigai menyaitaikain baihwai aispek kinerjai dain 
daiyai taihain aidailaih indikaitor uitaimai dailaim memengairuihi kepuituisain pembeliain. 

Secairai keseluiruihain, kuiailitais produik menjaidi faiktor uitaimai yaing memengairuihi kepuituisain 
pembeliain konsuimen terhaidaip sepaitui AIerostreet. Dengain meningkaitkain aispek kinerjai, fituir, 
daiyai taihain, dain estetikai, AIerostreet daipait memperkuiait citrai positif produik dain membaintui 
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konsuimen dailaim mengaimbil kepuituisain pembeliain. Penelitiain ini juigai konsisten dengain haisil 
penelitiain laiinnyai, seperti yaing dilaikuikain oleh (AIlaimsyaih, Wifi Fitri, 2024) (Tirtaiyaisai et ail., 
2021) (Yuiainitai Rizky Maimluiaiti et ail., 2023). 

 
3. Pengaruh Minat Beli terhadap Keputusan Pembelian 

Minait beli berpengairuih positif dain signifikain terhaidaip kepuituisain pembeliain sepaitui 
AIerostreet. UIntuik memengairuihi kepuituisain pembeliain melailuii minait beli, AIerostreet hairuis 
memaistikain baihwai indikaitor berikuit terpenuihi: 1) Minait Trainsaiksionail yaiitui Memberikain 
dorongain kepaidai konsuimen uintuik segerai membeli sepaitui, misailnyai dengain promosi terbaitais, 
flaish saile, aitaiui penaiwairain ekskluisif melailuii plaitform e-commerce dain toko fisik. 2) Minait 
Referensiail mendorong konsuimen uintuik merekomendaisikain produik kepaidai oraing laiin dengain 
memberikain pengailaimain pembeliain yaing memuiaiskain, seperti laiyainain pelainggain yaing baiik 
aitaiui insentif baigi konsuimen yaing membaiwai temain uintuik membeli sepaitui AIerostreet. 3) Minait 
Preferensiail Menjaidikain AIerostreet sebaigaii pilihain uitaimai dibaindingkain merek laiin melailuii 
peningkaitain kuiailitais produik, inovaisi desaiin, dain promosi yaing menairik. 4) Minait Eksploraitif 
Menairik perhaitiain konsuimen uintuik mencairi informaisi lebih lainjuit tentaing produik AIerostreet 
melailuii uilaisain di mediai sosiail, testimoni pelainggain, aitaiui kolaiboraisi dengain influiencer. 

Jikai minait beli konsuimen terhaidaip AIerostreet meningkait, daimpaiknyai aidailaih 1) 
Peningkaitain Kepuituisain Pembeliain Konsuimen yaing memiliki minait tinggi cenderuing lebih 
yaikin uintuik mengaimbil kepuituisain pembeliain tainpai raigui. 2) Loyailitais Pelainggain Konsuimen 
yaing puiais dengain pengailaimain pembeliain sebeluimnyai aikain cenderuing membeli kembaili 
produik AIerostreet. 3) Citrai Positif Minait beli yaing tinggi dairi konsuimen daipait mencerminkain 
baihwai AIerostreet memiliki daiyai tairik yaing kuiait di paisair. 

Haisil penelitiain ini sejailain dengain penelitiain yaing dilaikuikain oleh (AIyuimi & Buidiaitmo, 
2021)  yaing menuinjuikkain baihwai minait beli menjaidi sailaih saitui faiktor uitaimai dailaim 
memengairuihi kepuituisain pembeliain kairenai mencerminkain keinginain kuiait konsuimen terhaidaip 
suiaitui produik. Penelitiain laiin oleh (Maircellai et ail., 2023) menyaitaikain baihwai minait beli, yaing 
melibaitkain aispek eksploraitif dain preferensiail, memberikain kontribuisi signifikain terhaidaip 
kepuituisain pembeliain. 

Secairai keseluiruihain, minait beli konsuimen menjaidi faiktor penting yaing memengairuihi 
kepuituisain pembeliain sepaitui AIerostreet. Dengain mengoptimailkain aispek trainsaiksionail, 
referensiail, preferensiail, dain eksploraitif, AIerostreet daipait meningkaitkain keyaikinain konsuimen 
uintuik memilih dain membeli produiknyai (Welsai et ail., 2022), (AInjairwaiti & Widiairtainto, 2022) 
(AIdriainai & Ngaitno, 2020). 

 
Conceptual Framework 

Berdaisairkain ruimuisain maisailaih, kaijiain teori, penelitiain terdaihuilui yaing relevain dain 
pembaihaisain pengairuih aintair vairiaibel, maikai di perolaih keraingkai berfikir airtikel ini seperti di 
baiwaih ini:  

 
Gambar 1. Kerangka Konseptual 
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Berdaisairkain gaimbair conceptuiail fraimework di aitais, maikai: Mediai Sosiail, Kuiailitais 

Produik, dain Minait Beli berpengairuih terhaidaip Kepuituisain Pembeliai. Selaiin dairi tigai vairiaibel 
exogen yaing mempengairuihi Kepuiaisain Pelainggain, maisih bainyaik vairiaibel laiin yaing 
mempengairuihinyai di aintairainyai aidailaih:  

1. Hairgai: (Guinaiwain et ail., 2023), (Laithiifai & AIli, 2013), (Pertiwi et ail., 2022), 
(Hernikaisairi, AIli, et ail., 2022), (Renainingtyais et ail., 2022)  

2. Kuiailitais Laiyainain: (Pertiwi et ail., 2022), (Noviai et ail., 2020), (Ibraihim & AIli, 2024ai), 
(Laiyainaih, 2023), (Ibraihim & AIli, 2024b) 

3. Promosi: (Dwi Firmainsyaih et ail., 2023), (Faihlevi et ail., 2024), (Tondai et ail., 2024), 
(Renainingtyais et ail., 2022), (Br Mairbuin et ail., 2022). 

4. Citrai Merek: (Khaisainaih et ail., 2021), (Puitrai, 2021), (Novitai, 2022), (Hernikaisairi, Haipzi 
AIli, et ail., 2022), (AIndriain & Faidillaih, 2021). 

5. Electronic Word Of Mouith : (Raifqi Ilhaimailimy & AIli, 2021), (AIli et ail., 2023), (AIli & 
AIde Octaiviai, 2023), (Ilhaimailimy et ail., 2024), (Luithfiyaitillaih et ail., 2020). 

 
KESIMPULAN 

Berdaisairkain teori, airtikel yaing relevain dain pembaihaisain maikai daipait di ruimuiskain 
hipotesis uintuik riset selainjuitnyai: 
1. Mediai sosiail berpengairuih terhaidaip kepuituisain pembeliain 
2. Kuiailitais produik berpengairuih terhaidaip kepuituisain pembeliain 
3. Minait beli berpengairuih terhaidaip Kepuituisain Pembeliain 
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