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Abstrak: Penelitian ini digunakan untuk mengukur model keputusan pembelian melalui minat
beli konsumen: analisis labelisasi halal dan kualitas produk pada tahun 2022 di daerah Bekasi.
Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dimana objek yang digunakan merupakan
konsumen yang sudah pernah mengkonsumsi produk Wardah. Penelitian ini dilakukan dengan
teknik sampel sampling aksidental. Adapun jumlah sampel yang digunakan dalam penelitian
ini yaitu 204 responden. Rancangan yang digunakan dalam penelitian ini adalah pengujian
hipotesis (hypothesis testing) dengan menggunakan teknik analisis structural equation model
dengan alat bantu aplikasi SmartPLS versi 3.0. Berdasarkan hasil penelitian ini menjelaskan
bahwa 1) Labelisasi Halal berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli ;2) Labelisasi
Halal berpengaruh dan tidak signifikan terhadap Keputusan Pembelian; 3) Kualitas Produk
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli; 4) Kualitas Produk berpengaruh positif
dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian; 5) Minat Beli berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian.

Kata Kunci: Keputusan Pembelian, Labelisasi Halal, Kualitas Produk, Minat Beli

PENDAHULUAN

Pada zaman globalisasi yang dibilang zaman modern ini banyak sekali perusahaan yang
bersaing di bidang kecantikan Perusahaan dituntut untuk memberi pelayanan terbaik untuk
konsumennya. Cara wanita merawat dirinya yaitu dengan memilih produk tersebut ke tubuh
mereka untuk itu mereka sangat membutuhkan produk kosmetik.

Kosmetik dapat dibilang salah satu barang wajib bagi seorang wanita. Tanpa disadari
bahwa wanita tidak bisa lari dari kosmetik. Kosmetik dipakai wanita setiap harinya dimanapun
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tempatnya kosmetik tidak akan pernah lepas. Dengan hadirnya kosmetik wardah yang sudah
bersertifikat halal jadi tidak diragukan lagi untuk membeli produk tersebut.

Fenomena yang terjadi pada kosmetik dapat dilihat bahwa labelisasi halal dan kualitas
produk mengalami kenaikan yang kurang baik dikarenakan masih minimnya konsumen yang
belum tau mengenai produk yang sudah berlabel. Oleh sebab itu, dapat dilihat kualitas produk
yang kurang baik dikarenakan produk yang dimiliki Wardah tidak sesuai dengan harapan
konsumen sehingga produk Wardah tidak semuanya sesuai dengan jenis kulit dan usia dengan
ini akan mempengaruhi minat beli konsumen terhadap produk tersebut.

Maka dari itu perusahaan Wardah perlu terus meningkatkan kualitas produk dan
menyesuaikan dengan kebutuhan masing-masing konsumen serta harus menggunakan bahan-
bahan yang berkualitas agar kosmetiknya tidak cepat luntur. Hasil pra riset ini sejalan dengan
riset sebelumnya yaitu (Hidayat, 2018) dan (Yanti & Darwanto, 2021).

Adapun rumusua masalah sebagai berikut ini:
Apakah labelisasi halal berpengaruh terhadap minat beli konsumen ?
Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli konsumen ?
Apakah labelisasi halal berpengaruh terhadap keputusan pembelian ?
Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian ?
Apakah minat beli konsumen berpengaruh terhadap keputusan pembelian ?
Apakah minat beli konsumen terbukti memediasi labelisasi halal terhadap keputusan
pembelian ?
7. Apakah minat beli konsumen terbukti memediasi kualitas produk terhadap keputusan
pembelian ?

ocoarwnhE

KAJIAN PUSTAKA
Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian menurut (Mujahid, 2017) keputusan pembelian yaitu merupakan
sesi dalam proses pengambilan keputusan pembelian dimana konsumen betul- betul membeli.
Dimana individu tersebut dapat menerapkan secara langsung peralatan yang ditawarkan.
Konsumen dapat memutuskan pembelian dilihat dari yang paling baik menurutnya dibanding
yang lain. (Kotler, P., & Keller, 2016) Keputusan Pembelian yaitu para konsumen bebas
memilih sesuai yang ia butuhkan kapan,dimana dan bagaimana. Menurut Sitompul (Rizgillah
M & Kurniawan P, 2019) dalam indikator keputusan pembelian yaitu: 1) Identifikasi
Kebutuhan 2) Menggali Informasi Produk 3) Melakukan Pembelian Produk 4) Perilaku Setelah
Membeli

Keputusan Pembelian telah diteliti oleh peneliti sebelumnya, yaitu: (Ali et al., 2018),
(Ikhsani & Ali, 2017), (Ali et al., 2018), (Novansa & Ali, 2017), (Thanh Nguyen et al., 2019a),
(Doan & Ali, 2021), (Fauzi & Ali, 2021), (Ali, Zainal, et al., 2022), (Al Hafizi & Ali, 2021),
(Hairiyah & Ali, 2017), (Sivaram et al., 2019)

Labelisasi Halal

Labelisasi Halal adalah penempatan tulisan atau melakukan instruksi halal ke kemasan
produk untuk menunjukkan bahwa produk tersebut disebut produk halal. Sifat kehalalan
produk yang dikonsumsi sangat penting dan harus benar-benar diperhatikan oleh umat islam
(Kamilah, 2017). Labelisasi halal merupakan pencantuman tulisan ataupun pernyataan halal
pada kemasan produk untuk menampilkan kalau produk yang diartikan berstatus selaku produk
halal (Rangkuti, 2010). Label Halal bertujuan untuk memberikan kepastian dan perlindungan
hukum kepada konsumen dengan itu dapat meningkatkan daya saing produk dalam negara
dalam rangka kenaikan pemasukan nasional. Indikator Labelisasi Halal ada empat indikator
mengenai labelisasi halal yaitu: 1) Gambar 2) Tulisan Halal 3) Menempel pada Kemasan 4)
Kombinasi Gambar dan Tulisan.
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Labelisasi Halal telah diteliti oleh peneliti sebelumnya, yaitu: (Manrejo & Ariandyen,
2022), (Manrejo, 2019), (Anas, 2020), (Kurniawan, 2020), (Sulistyanto et al., 2020), (Athalarik
& Susanto, 2020), (Iksan et al., 2022), (Athalarik & Zahra, 2021),

Kualitas Produk

Kualitas produk adalah keadaan dinamis yang terkait dengan manusia, produk,
lingkungan, jasa atau layanan yang memenuhi atau melampaui harapan (Fandy. Tjiptono,
2003). Ada juga definisi kualitas produk merupakan hal-hal yang berhubungan seperti barang
dan jasa yang mencakup seperti fungsionalitas, daya tahan, kehandalan serta kinerja yang
melampaui harapan (kotler dan amstrong, 2012).

Indikator Kualitas Produk Menurut (Tjiptono, 2015) kepuasan terhadap produk atau jasa
memiliki faktor-faktor sebagai berikut: 1) Kinerja, 2) Keistimewaan tambahan 3) Kesesuaian
spesifikasi 4) Daya tahan 5) Estetika.

Kualitas Produk telah diteliti oleh peneliti sebelumnya, yaitu: (Sianipar, 2022), (Manrejo,
2019), (Manrejo & Sebayang, 2021), (Pangkey et al., 2019), (Ali et al., 2018), (Prihartono &
Ali, 2020), (Maisah & Ali, 2020), (Zen et al., 2022), (Ali, 2019b), (Anggita & Ali, 2017),
(Fauzi & Ali, 2021)

Minat Beli

Minat beli konsumen yaitu perilaku konsumen bahwa konsumen ingin membeli atau
memilih suatu produk berdasarkan pilihan, penggunaan, konsumsi bahkan pengalaman yang
dinginkan (Philip Kotler dan Kevin Lane Keller, 2016). Minat membeli ditentukan dari rasa
ketertarikan pada suatu produk lalu konsumen merasa tertarik dan timbul keinginan untuk
membelinya (Kusumawardani, 2011).

Adapun indikator-indikator nya antara lain menurut (Rian Pramono dan Augusty Tae
Ferdinand, 2012) yaitu: 1) Minat referensial 2) Minat transaksi 3) Minat preferensial 4) Minat
eksploratif.

Minat beli telah diteliti oleh peneliti sebelumnya, yaitu: (Ali, 2019a), (Rahma, 2007),
(Mubarok, 2016), (Manrejo & Ariandyen, 2022), (Mujab et al., 2021), (Muzzamil et al., 2021),
(Sjafrizal et al., 2020), (Dwinarko, 2019).

Tabel 1: Penelitian terdahulu yang relevan

No  Author Hasil Riset Persamaan dengan Perbedaan dengan
(tahun) penelitian penelitian
Hasil analisis menunjukkan bahwa Terdapat persamaan Terdapat perbedaan
variabel merek, brand ambassador, bahwa memiliki bahwa peneliti tidak
(Novita digital selling memiliki pengaruh persamaan variabel terdapat variabel
secara parsial terhadap minat beli. pengaruh labelisasi halal  digital selling
etal., . - . .
1 2021) Namun kualitas _p_ro_duk dan labelisasi terhadap minat beli
halal tidak memiliki pengaruh kosmetik
terhadap minat beli konsumen
kosmetik. Secara simultan, seluruh
variabel independen memiliki
pengaruh terhadap minat beli.
Hasil analisis menyatakan bahwa Terdapat persamaan Peneliti tidak
(Aprilia  label halal, citra produk, dan harga bahwa memiliki menggunakan
Ratna secara parsial dan simultan persamaan dalam variabel kualitas
5 Ningsi, berpengaruh positif dan signifikan penelitian variabel label produk dan
' 2022) terhadap minat beli konsumen produk halal terhadap minat beli  keputusan

kosmetik di toko Ririnis Shop Bandar
Lampung dalam perspektif bisnis
syariah.

konsumen

pembelian sebagai
variabel intervening

556 |Page


https://greenpub.org/JIM

https://greenpub.org/JIM

Vol. 1, No. 3, Oktober - Desember 2022

Hasil penelitian menunjukkan bahwa
citra merek tidak berpengaruh secara
signifikan minat beli konsumen pada

Terdapat persamaan
bahwa penelitian
memiliki persamaan

Penelitian variabel
memiliki variabel
merek, media sosial

produk brand Wardah, kemudian dalam meneliti tentang dan harga
(Yemima k_ual_itgs produk berpengaruh secara ku_alitas p_roduk terhadap
ot al signifikan terhadap minat beli minat beli konsumen
3 2021’) konsumen pada produk brand
' Wardah, selanjutnya media sosial
berpengaruh positif terhadap minat
beli konsumen pada produk brand
Wardah, dan yang terakhir adalah
harga berpengaruh baik terhadap
minat beli konsumen pada produk
brand Wardah.
Hasil penelitian menunjukkan bahwa  Terdapat persamaan Terdapat perbedaan
kualitas produk berpengaruh secara bahwa penelitian variabel harga
parsial terhadap konsumen memiliki persamaan
minat beli, harga secara parsial dalam meneliti kualitas
(Rahmad  mempengaruhi minat beli konsumen,  produk terhadap minat
4, Rizki, sehingga produk beli konsumen
2018) kualitas dan harga secara simultan
berpengaruh positif terhadap
pembelian konsumen
Matahari Department Store Mall Ska
Pekanbaru
Hasil penelitian ini menunjukan Terdapat persamaan Terdapat perbedaan
(Ahmad  bahwa secara parsial dan simultan bahwa penelitian judul yang diteliti
Mujahid, terbukti bahwa label halal, hargadan ~ memiliki persamaan oleh penulis
5. 2017) celebrity endorser, berpengaruh dengan variabel variabel harga dan
secara signifikan terhadap keputusan  penelitian tentang celebrity endorser
pembelian. labelisasi halal terhadap
keputusan pembelian
Hasil penelitian menunjukkan Terdapat persamaan Terdapat perbedaan
labelisasi halal terbukti berpengaruh bahwa penelitian judul yang diteliti
signifikan dan positif terhadap memiliki persamaan penulis variabel
keputusan pembelian, sedangkan dengan variabel brand image
. brand image terbukti berpengaruh labelisasi halal terhadap
(Ghina L '
Kamilah, S|gn|f|k_an terhada}p k_eputusan keputu_san_pembe!lan
6. 2017) p_embellan. I__abellsa5| halal_ B melalui minat beli
tidakterbukti berpengaruh signifikan
terhadap minat beli, dan brand image
terbukti berpengaruh signifikan dan
positif terhadap minat beli. Minat beli
berpengaruh signifikan dan positif
terhadap keputusan pembelian.
Hasil penelitian menunjukan bahwa Terdapat persamaan Terdapat perbedaan
secara parsial harga berpengaruh bahwa penelitian judul yang diteliti
(Muangs . Lo AT .
al, 2019) positif dan 5|gn|fllfan terhadap memlllkl persamaan oleh penulis
7. ' keputusan pembelian. Kualitas variabel kualitas produk  variabel pengaruh
produk berpengaruh positif dan terhadap keputusan harga
signifikan terhadap keputusan pembelian
pembelian.
Hasil penelitian menunjukkan Terdapat persamaan Peneliti tidak
kualitas produk dan harga bahwa penelitian menggunakan
(Peter, b A . .
8. NS et al erpengaruh terha_dap_ keputu_san mer_mllkl persamaan variabel labelisasi
2022) " pembelian melalui minat beli variabel keputusan halal

pembelian melalui minat
beli
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(Septifa Hasil peneliti_an menunjukkan bahwa  Terdapat persamaan Peqelitian memiliki
R et al ' green marketln_g, pqugt_ahuan dan bahw_a_pgnehﬂan variabel peng_aruh
9 2014) v minat membeli memiliki pengaruh memiliki persamaan green marketing
' yang positif dan signifikan terhadap variabel minat membeli dan pengetahuan
keputusan pembelian minuman teh terhadap keputusan
dalam kemasan RGB. pembelian

Conceptual Framework

Berdasarkan rumusan masalah, kajian teori, penelitian terdahulu yang relevan dan

pembahasan pengaruh antar variabel, maka diperoleh conceptual framework artikel ini sebagai
berikut:

HB6= X1 > Y1 —» Y2

H7=X2 —» Y1 —» Y2

Gambar 1: Conceptual Framework

Artikel ini membahas mengenai Model Keputusan Pembelian Melalui Minat Beli

Konsumen: Analisis Labelisasi Halal terhadap Kualitas Produk (Studi Kasus Pada Konsumen
Wardah di Bekasi). Terdapat faktor lain yang berpengaruh terhadap Minat Beli dan Keputusan
Pembelian, yaitu:

1)
2)
3)
4)

5)

6)

Harga: (Riyanto et al., 2017), (Mansur & Ali, 2017), (Ali, Sastrodiharjo, et al., 2022), (M
& Ali, 2017), (Ali, H., & Limakrisna, 2013), (Ilhamalimy & Ali, 2021).

Kualitas Produk: (Setyadi & Ali, 2017), (Octavia & Ali, 2017), (Larasetiati & Ali, 2019),
(Fahmi & Ali, 2022), (Hernikasari et al., 2022), (Ali et al., 2016).

Kualitas Layanan: (Wahono & Ali, 2021), (Iryani et al., 2021), (Hasyim & Ali, 2022),
(Kholisoh & Ali, 2020), (Fauzi & Ali, 2021), (Ali, Zainal, et al., 2022).

Promosi: (Masruhin et al., 2021), (Suharyono & Ali, 2015), (Richardo et al., 2020),
(Zahran & Ali, 2020), (Yassir Araffat et al., 2020), (Fardinal et al., 2022).

Citra Merek: (Haitao & Ali, 2022), (Gusfa et al., 2017), (Subronto et al., 2021), (Pitri et
al., 2022), (Firmansyah & Ali, 2019), (Hafat & Ali, 2022), (Nugroho & Ali, 2022), (Faisal
etal., 2021), (Ali et al., 2020), (Thanh Nguyen et al., 2019b).

Lokasi: (Darwisyah et al., 2021), (Mulyani et al., 2020), (Sivaram et al., 2020), (Agussalim
etal., 2016), (Sivaram et al., 2019), (Somad et al., 2021), (Ridwan et al., 2020a), (Ridwan
et al., 2020b), (Sudiantini & Saputra, 2022).

Hipotesis Penelitian

1) Ha: Labelisasi Halal berpengaruh Positif dan Signifikan terhadap Minat Beli Konsumen
2) Hq: Kualitas Produk berpengaruh Positif dan Signifikan terhadap Minat Beli Konsumen
3) Hsa: Labelisasi Halal berpengaruh Positif dan Signifikan terhadap Keputusan Pembelian
4) Ha: Kualitas Produk berpengaruh Positif dan Signifikan terhadap Keputusan Pembelian
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5) Hs: Minat Beli Konsumen berpengaruh Positif dan Signifikan terhadap Keputusan
Pembelian

6) He: Minat Beli Konsumen terbukti Memediasi Labelisasi Halal terhadap Keputusan
Pembelian secara Signifikan

7) H7: Minat Beli Konsumen terbukti Memediasi Kualitas Produk terhadap Keputusan
Pembelian secara Signifikan

METODE PENELITIAN

Metode penulisan artikel ilmiah ini adalah dengan metode kuantitatif dan kajian pustaka
(Library Research). Mengkaji teori dan hubungan atau pengaruh antar variabel dari buku-buku
dan jurnal baik secara offline di perpustakaan dan secara online yang bersumber dari Mendeley,
Scholar Google dan media online lainnya. Dalam penelitian kuantitatif, kajian pustaka harus
digunakan secara konsisten dengan asumsi-asumsi metodologis. Artinya harus digunakan
secara induktif sehingga tidak mengarahkan pertanyaan-pertanyaan yang diajukan oleh
peneliti. Salah satu alasan utama untuk melakukan penelitian kuantitatif yaitu bahwa penelitian
tersebut bersifat eksploratif (Ali, H., & Limakrisna, 2013).

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan model analisis jalur (path analiysis) dan
teknik analisis Structural Equation Model (SEM) berbasis Partial Least Square (PLS).yang
dibantu dengan aplikasi SMARTPLS 3.0 untuk menguji hipotesis. Karena diantara variabel
eksogen dengan variabel endogen terdapat variabel intervening yang mempengaruhi.
Penelitian ini dilakukan terhadap konsumen yang pernah mengkonsumsi produk susu Bear
Brand di Kelurahan Wanasari dengan melakukan mengisi kuesioner melalui google form.
Dalam penelitian menggunakan sampel accidental sampling sebanyak 204 responden yang
mengkonsumsi produk kosmetik Wardah. Instrument penelitian dalam penelitian ini yaitu uji
validitas dan reliabilitas yang digunakan metode uji Outer Model (Model Pengukuran) dan
Inner Model (Model Struktural) yang berdasarkan dengan SEM PLS. Teknik analisis data
berupa hasil analisis deskriptif dan analisis path. Dan uji hipotesis yaitu: pengaruh secara
langsung dan tidak langsung.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Uji Validitas dan Reliabilitas

Pada penelitian ini tahap selanjutnya untuk pengujian terhadap validitas pengukuran
yang diujikan dapat berkolerasi dengan baik dan tidak tinggi. Hal ini dilakukan pada tahap Uji
Validitas Diskriminan diantaranya melalui Cross Loading. Berikut ini data sajian pada nilai
Cross Loading yang telah penulis olah melalui program SmartPLS 3.0.

Tabel 2: Outer Model (Cross Loading Validity Deskriminan)

Variabel

Indikator Labelisasi Halal Kualitas Produk Minat Beli Keputusan

Pembelian
X1.3 0.762 0.418 0.339 0.289
X1.4 0.750 0.253 0.302 0.248
X1.5 0.759 0.322 0.320 0.304
X1.6 0.738 0.393 0.386 0.341
X1.7 0.781 0.331 0.460 0.300
X1.8 0.759 0.388 0.823 0.300
X2.1 0.435 0.798 0.629 0.633
X2.2 0.333 0.796 0.628 0.622
X2.5 0.371 0.790 0.509 0.483
X2.7 0.324 0.783 0.525 0.511
X2.9 0.341 0.728 0.508 0.513
X2.10 0.360 0.764 0.487 0.538
Y1.1 0.382 0.589 0.731 0.593
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Y13 0.458 0.588 0.899 0.738
Y1.4 0.410 0.627 0.896 0.714
Y1.6 0.383 0.640 0.898 0.748
Y2.1 0.318 0.638 0.671 0.840
Y2.2 0.305 0.586 0.749 0.858
Y25 0.305 0.528 0.566 0.714
Y2.6 0.265 0.591 0.621 0.796
Y2.7 0.355 0.573 0.683 0.831
Y2.8 0.383 0.584 0.696 0.852

Berdasarkan pada tabel diatas yang menunjukkan hasil nilai Cross Loading, dapat
diketahui bahwa masing-masing item indikator telah memiliki nilai Cross Loading yang besar
dibandingkan dengan item indikator pada variabel lainnya. Seperti pada Labelisasi Halal yang
memiliki nilai cross loading lebih besar dibandingkan dengan nilai cross loading pada variabel
Kualitas Produk, Minat Beli dan Keputusan Pembelian. Maka, hasil dari pengujian ini
dinyatakan valid secara diskriminan.

Uji Reliabilitas
Tabel 3. Uji Reliabilitas
Variabel Composite Reliability Keterangam
Labelisasi Halal 0.890 Reabilitas Tinggi
Kualitas Produk 0.901 Reabilitas Tinggi
Minat Beli 0.918 Reabilitas Tinggi
Keputusan Pembelian 0.923 Reabilitas Tinggi

Berdasarkan tabel diatas menujukan bahwa variabel Labelisasi Halal, Kualitas Produk,
Minat Beli dan Keputusan Pembelian memiliki hasil nilai yang dapat dinyatakan bahwa
reabilitas tinggi.

Evaluasi Model Struktural (Inner Model)
Evaluasi model struktural pada SEM dengan PLS dilakukan dengan melakukan uji R-
squared (R?) dan uji Q-Square (Q?) melalui estimasi koefisien jalur.

Uji R-Square (R?)

Pada penelitian ini tahap selanjutnya untuk analisis menilai adanya seberapa besaran konstruk
endogen atau variabel Y dapat mempresentasikan atau dapat dijelaskan oleh variabel eksogen
atau variabel X dari hasil pengujian yang telah diujikan. Hal ini dilakukan pada tahap Uji R
Square atau R?. Jika R Square (R?) sebesar 0,67 menunjukkan model kuat, model moderate
sebesar 0,33 dan sebesar 0,19 model dikategorikan lemah (Ghozali, 2017). Berdasarkan data
yang telah diolah menggunakan SmartPLS 3.0 diperoleh R-square sebagai berikut:

Tabel 4. Inner Model (Uji R-Square)

Variabel R Square (R?) Adjust R Square
Minat Beli 0.533 0.528
Keputusan Pembelian 0.703 0.699

Berdasarkan tabel diatas yaitu menunjukkan variabel Minat Beli dengan nilai 0.533
artinya 0.533 x 100 = 53.3% dan 100% - 53.3% = 46.7% atau 0.467. Hasil ini menunjukkan
bahwa variabel Minat Beli dipengaruhi oleh Labelisasi Halal dan Kualitas Produk dengan nilai
sebesar 53.3% atau 0.533 yang dapat dinyatakan model moderate dan hanya dua variabel yang
mempengaruhi minat beli dengan ini dapat diartikan bahwa kemampuan nilai R-Square
memiliki pengaruh moderat. Maka terjadi hubungan yang moderat antara labelisasi halal dan
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kualitas produk, serta terdapat sisa 53.3%. hal ini dikarenakan masih banyak faktor lain yang
mempengaruhi minat beli yang tidak dibahas dalam penelitian ini diantaranya harga, kualitas
pelayanan, dan citra merek.

Namun yang kedua terdapat variabel Keputusan Pembelian dengan nilai 0.703 artinya
0.703 x 100 = 70.3% dan 100% - 70.3% = 29.7% atau 0.297. Hasil ini menunjukkan bahwa
nilai tersebut masuk kedalam model kuat dan hanya dua variabel yang mempengaruhi
keputusan pembelian yaitu labelisasi halal dan kualitas produk serta terdapat sisa dari 70.3%.
hal ini dikarenakan masih banyak faktor lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini
diantaranya citra merek, dan diskon.

Uji Q-Square (Q?)

Uji Q Square merujuk pada nilai Goodness of Fit (GoF) Index, berdasarkan kriteria Nilai
Stone Geisser Q2. Jika nilai Q Square berada di atas 0, maka dapat dikatakan model penelitian
yang dibangun memiliki predictive relevance, sedangkan apabila nilai Q-Square < 0 (nol) maka
menunjukkan bahwa model kurang memiliki predictive relevance (Ghozali, 2017).

Tabel 5. Inner Model (Q-square Predictive Relevance)

Variabel (°5)
Minat Beli 0.385
Keputusan Pembelian 0.460

Berdasarkan pada data yang diolah dan disajikan dapat di analisis bahwa terdapat nilai
pada Q? pada variabel Minat Beli sebesar 0.385 dan variabel Keputusan Pembelian sebesar
0.460 yang diukur dengan hasil pengukuran yang diolah menggunakan Smart PLS 3.0,
diperoleh nilai Q-Square sebagai berikut:

Q-Square = 1 — (1-Q?)
Q? Minat Beli:
=1-(1-0,385)
=1- 0,615
=0,385
Q? Keputusan Pembelian:
=1-(1-0,460)
=1-0,54
=0,46
Berdasarkan hasil perhitungan diatas dapat diketahui nilai dari Q Square dari Minat
Beli sebesar 0,385. Hasil tersebut menunjukkan presentase dari penelitian ini yaitu sebesar
38,5%. Sedangkan hasil 61,5% lainnya berada diluar dari hasil penelitian ini. Hal tersebut dapat
dinyatakan bahwa penelitian ini dapat dinyatakan telah memiliki goodness of fit yang baik.
Namun selanjutnya Q-Square dari Keputusan Pembelian hasil tersebut menunjukkan
presentase dari penelitian ini yaitu sebesar 46,0%. Sedangkan hasil 54% lainnya berada diluar
dari hasil penelitian ini. Hal tersebut dapat dinyatakan bahwa penelitian ini dapat dinyatakan
telah memiliki goodness of fit yang baik.
Setelah melakukan pengujian tersebut, dilanjutkan dengan melakukan uji signifikan
atau bootstrapping yang memberikan nilai signifikansi dari masing-masing indikator yang
dapat dilihat pada Gambar 2.
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Gambar 2. Outer Model

Analisis Hipotesis

Pengujian path coefficient dan hipotesis diuji dengan dasar hasil pengujian Inner Model
yang meliputi output r-square, koefisien parameter dan T statistik. Untuk mengetahui apakah
suatu hipotesis dapat diterima atau ditolak adalah dengan memperhatikan nilai signifikansi
antar konstrak, Tstatistik dan p-value. Rules of Thumb yang dipakai dalam penelitian ini adalah
T-statistik > 1.96. dengan tingkat signifikansi p-value 0.05 (5%) dan koefisien beta bernilai
positif dan signifikan.

Variabel Sampel Standar T-Statistik P-Value Ket
Asli Deviasi
(STDEV)
Labelisasi Halal -> 0.184 0.066 2.782 0.006 Berpengaruh
Minat Beli positif dan
signifikan
Labelisasi Halal -> -0.038 0.043 0.888 0.375 Tidak
Keputusan Berpengaruh dan
Pembelian tidak signifikan
Kualitas Produk -> 0.626 0.046 13.663 0.000 Berpengaruh
Minat Beli positif dan
signifikan
Kualitas Produk -> 0.280 0.060 4.654 0.000 Berpengaruh
Keputusan positif dan
Pembelian signifikan
Minat Beli -> 0.635 0.062 10.199 0.000 Berpengaruh
Keputusan positif dan
Pembelian signifikan
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Hasil analisis SmartPLS terhadap hubungan variabel langsung dan tidak langsung
menunjukkan bahwa semua hipotesis sudah sesuai. Berikut ini penjelasan mengenai hasil uji
hipotesis.

Pembahasan
Berdasarkan kajian pustaka dan hasil uji diatas, maka peneliti membahas pengaruh
antar variabel sebagai berikut:

1) Pengaruh Labelisasi Halal Terhadap Minat Beli

Labelisasi halal berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli pada Wardah.
Untuk meningkatkan Minat Beli melalui Labelisasi Halal, maka yang harus dilakukan oleh
manajemen Wardah adalah: 1) Mencantumkan Label Halal: untuk menginformasikan dan
untuk menyakinkan konsumen bahwa produk tersebut adalah halal dan sesuai syariat islam; 2)
Keamanan: memberikan rasa aman kepada konsumen bahwa kemasan sudah bersertifikat halal
dan tidak perlu diragukan lagi.

2) Pengaruh Labelisasi Halal Terhadap Keputusan Pembelian

Labelisasi Halal tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap Keputusan Pembelian.
Bahwa dalam penelitian pada Wardah labelisasi halal tidaklah memiliki pengaruh yang positif
terhadap keputusan pembelian. Dimana untuk meningkatkan keputusan pembelian tidak
bergantung pada labelisasi halal.

Untuk meningkatkan keputusan pembelian melalui labelisasi halal, maka manajemen
tidak harus melakukan perlakuan khusus pada indikator variabel labelisasi halal yaitu: 1)
Harga: memberikan tawaran harga yang tidak terlalu tinggi; 2) pencantuman label: dapat
mencantumkan label halal didalam kemasannya sebagai jaminan keamanan produk; 3) Atribut:
untuk menilai dan mengukur kesesuaian atribut produk dengan kebutuhan dan keinginan
konsumen.

3) Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Minat Beli

Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli pada Wardah.
Untuk meningkatkan Minat Beli melalui Kualitas Produk, maka yang harus dilakukan oleh
manajemen Wardah adalah: 1) Bentuk Produk: konsumen dapat membedakan dengan jelas
berdasarkan ukuran atau struktur fisik produk agar konsumen tertarik pada produk tersebut; 2)
Ciri-ciri Produk: pelengkap yang berguna untuk menambah fungsi dasar dengan pilihan produk
agar konsumen dapat mudah ingat dengan ciri-ciri produk tersebut; 3) Kinerja: pertimbangan
konsumen dalam membeli produk tersebut dan memberikan kecepatan, kemudahan dan
kenyamanan dalam penggunaan; 4) Kesesuaian: tingkat kesesuain dengan spesifikasi yang
telah ditetapkan sebelumnya sesuai keinginan pelanggan; 5) Ketahanan: seberapa lama produk
tersebut dapat digunakan.

4) Pengaruh Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian

Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada
Wardah. Untuk meningkatkan Keputusan Pembelian melalui Kualitas Produk, maka yang
harus dilakukan oleh manajemen Wardah adalah: 1) Bentuk Produk: konsumen dapat
membedakan dengan jelas berdasarkan ukuran atau struktur fisik produk agar konsumen
tertarik pada produk tersebut; 2) Ciri-ciri Produk: pelengkap yang berguna untuk menambah
fungsi dasar dengan pilihan produk agar konsumen dapat mudah ingat dengan ciri-ciri produk
tersebut; 3) Kinerja: pertimbangan konsumen dalam membeli produk tersebut dan memberikan
kecepatan, kemudahan dan kenyamanan dalam penggunaan; 4) Kesesuaian: tingkat kesesuain
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dengan spesifikasi yang telah ditetapkan sebelumnya sesuai keinginan pelanggan; 5)
Ketahanan: seberapa lama produk tersebut dapat digunakan.

5) Pengaruh Minat Beli Terhadap Keputusan Pembelian

Minat Beli berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada
Wardah. Untuk meningkatkan Keputusan Pembelian melalui Minat Beli, maka yang harus
dilakukan oleh manajemen Wardah adalah: 1) Minat referensial: perilaku konsumen untuk
mereferensikan produk kepada orang lain; 2) Minat transaksi: perilaku konsumen untuk
membeli ulang produk yang telah dikonsumsinya; 3) Minat preferensial: minat yang
menjelaskan perilaku seseorang yang selalu memiliki prioritas utama; 4) Minat eksploratif:
perilaku konsumen yang selalu mencari tau segala informasinya tentang produk yang disukai
dan mencari informasi tentang hal positif dalam produk tersebut.

6) Pengaruh Minat Beli Memediasi Labelisasi Halal Terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil uji mediasi yang telah diolah menggunakan SmartPLS mengenai
hubungan tidak langsung labelisasi halal terhadap keputusan pembelian yang dimediasi oleh
minat beli. pada hasil penelitian ini labelisasi halal terhadap keputusan pembelian melalui
minat beli berpengaruh sehingga hipotesis keenam diterima. Dengan demikian dapat
dinyatakan bahwa minat beli memiliki peran yang berpengaruh positif dan signifikan. Untuk
meningkatkan labelisasi halal melalui minat beli terhadap keputusan pembelian, maka yang
harus dilakukan oleh manajemen Wardah adalah: 1) Gambar: memberikan gambar pada
kemasan produk agar konsumen bisa mengetahui gambar halal tersbeut; 2) Tulisan halal:
memberikan tulisan yang jelas pada sebuah produk.

7) Pengaruh Minat Beli Memediasi Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil uji mediasi yang telah diolah menggunakan SmartPLS mengenai
hubungan tidak langsung kualitas produk terhadap keputusan pembelian yang dimediasi oleh
minat beli pada hasil penelitian ini kualitas produk terhadap keputusan pembelian melalui
minat beli berpengaruh signifikan sehingga hipotesis ketujuh diterima. Dengan demikian dapat
dinyatakan bahwa minat beli memiliki peran yang berpengaruh positif dan signifikan. Untuk
meningkatkan kualitas produk terhadap keputusan pembelian melalui minat beli, maka yang
harus dilakukan oleh manajemen Wardah adalah: 1) Bentuk Produk: konsumen dapat
membedakan dengan jelas berdasarkan ukuran atau struktur fisik produk agar konsumen
tertarik pada produk tersebut; 2) Ciri-ciri Produk: pelengkap yang berguna untuk menambah
fungsi dasar dengan pilihan produk agar konsumen dapat mudah ingat dengan ciri-ciri produk
tersebut; 3) Kinerja: pertimbangan konsumen dalam membeli produk tersebut dan memberikan
kecepatan, kemudahan dan kenyamanan dalam penggunaan.

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Berdasarkan Hipotesis hasil pengolahan data dan pembahasan, kesimpulan riset ini
adalah sebagai berikut:

1) Labelisasi Halal berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. Hal ini
menunjukkan bahwa semakin baik labelisasi halal yang tercantum pada kemasan produk
Wardah maka semakin meningkat minat beli konsumen untuk melakukan pembelian
produk tersebut. Labelisasi halal yang baik adalah dengan cara.

2) Labelisasi Halal tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini
menunjukkan bahwa pencantuman labelisasi halal sudah cukup diketahui oleh konsumen
dan konsumen sudah semakin percaya terhadap produk Wardah karena sudah berada
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diabawah pengawasan Majelis Ulama Indonesia sehingga tidak perlu diteliti lebih jauh
lagi.

3) Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat beli. Hal ini
menunjukkan bahwa semakin baik kualitas produk pada Wardah maka semakin baik pula
minat beli konsumen untuk membeli produk tersebut di kalangan masyarakat Bekasi.

4) Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini
menunjukkan bahwa semakin baik kualitas produk Wardah dipandangan konsumen maka
akan semakin meningkatkan konsumen untuk melakukan keputusan pembelian pada
produk tersebut.

5) Minat Beli berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hal ini
menunjukkan bahwa semakin baik minat beli konsumen terhadap produk Wardah maka
akan semakin baik pula konsumen untuk melakukan keputusan pembelian di daerah
Bekasi.

Saran

Berdasarkan item pernyataan, nilai yang paling rendah yaitu labelisasi halal terhadap
keputusan pembelian dikarenakan masih kurangnya masyarakat yang tidak terlalu melihat label
halal sebelum melakukan keputusan pembelian. masyarakat harus lebih berhati-hati lagi dalam
memilih produk kosmetik yang akan dikonsumsinya dan harus melihat bahan-bahan apa yang
terkandung didalam produk tersebut agar tidak terjadi gangguan kesehatan akibat bahan-bahan
yang tidak baik serta harus mempertimbangkan keamanan halal atau tidaknya produk tersebut.
Dan bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk dapat menambah variabel lain seperti persepsi
harga, citra merek atau kepuasan pelanggan. Diharapkan agar dapat mengembangkan
penelitian ini dengan produk lain selain Wardah sehingga informasi bisa beragam dan lebih
baik lagi dari penelitian ini.
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