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Abstract: Strategy in an effort to increase the sales turnover of small and medium industries in 
the Alamanda Regency housing complex and to determine the impact. This type of research 
uses qualitative research with a case study approach. This research was conducted at the 
Alamanda Regency factory. Data analysis in this research uses SWOT analysis of Internal 
Factors and External Factors which include Strengths, Weaknesses, Opportunities and 
Threats.  Sales strategy for efforts to increase tofu food ingredients At Alamanda Regecy 
Housing, the offline steps in product marketing make the turnover small and the business 
difficult to develop. If small and medium industries in Alamanda Regency housing do not keep 
up with technological developments, they will have difficulty competing with other Alamanda 
Regency housing businesses. 
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Abstrak: Strategi dalam upaya meningkatkan omset penjualan industri kecil menengah di 
perumahan Alamanda Regency dan untuk mengetahui dampaknya. Jenis penelitian ini 
menggunakan penelitian kualitatif dengan pendekatan studi kasus. Penelitian ini dilakukan di 
pabrik Alamanda Regency. Analisis data dalam penelitian ini menggunakan analisis SWOT 
Faktor Internal dan Faktor Eksternal yang meliputi Kekuatan, Kelemahan, Peluang dan 
Ancaman.  Strategi penjualan untuk upaya peningkatan bahan makanan tahu di Perumahan  
Alamanda Regecy offline langkah dalam pemasaran produk membuat omzetnya kecil-kecilan 
dan usaha sulit berkembang. Jika industri kecil menengah di perumahan Alamanda Regency 
tidak mengikuti perkembangan teknologi, maka mereka akan kesulitan bersaing dengan pelaku 
usaha Perumahan Alamanda Regency lainnya. 
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PENDAHULUAN 
Latar Belakang Masalah. 

Di era globalisasi saat ini, persaingan bisnis dalam skala global semakin ketat. Untuk 
bersaing dengan kompetitor dalam bidang yang sama, terutama di bidang industrial kecil 
menengah  yang harus berinovasi dan mengembangkan produk lokal lebih menarik konsumen.  
bisnis yang dinamis dan persaingan yang semakin ketat mendorong industrial kecil menengah 
untuk terus berinovasi dalam strategi pemasaran guna meningkatkan omzet penjualan. Dan 
pada kesempatan kali ini  industrial kecil menengah  termasuk dalam bisnis yang mampu 
merancang strategi pemasaran yang efektif akan memiliki keunggulan kompetitif dalam pasar 
yang bersaing. Menurut (Vikaliana, Harsanti, Wulandari, & Andayani, 2017) Pentingnya 
strategi pemasaran yang terintegrasi dan komprehensif dalam mencapai tujuan penjualan 
menjadi perhatian utama bagi industri kecil menengah tersebut. Strategi pemasaran yang baik 
harus mampu merespon perubahan lingkungan bisnis, termasuk perubahan perilaku dan 
preferensi konsumen. Peran strategi pemasaran dalam meningkatkan omzet penjualan tidak 
dapat dipandang remeh. Di Indonesia, menurut  (Ragimun, Sudaryanto, & Wijayanti, 2015) 
industri kecil menengah  memiliki peran strategis dan kontribusi sangat besar bagi 
perekonomian Nasional dengan menyumbang 53,3% dari total PDB (Pendapatan Domestik 
Bruto). Strategi pemasaran yang tepat dapat memberikan dampak positif terhadap peningkatan 
penjualan, pertumbuhan bisnis, dan keberlanjutan perusahaan. Meskipun strategi pemasaran 
memiliki peran yang penting, namun tidak semua perusahaan mampu 
mengimplementasikannya dengan baik. Kurangnya pemahaman tentang strategi pemasaran 
yang efektif serta minimnya evaluasi terhadap strategi yang dilakukan dapat menghambat 
pencapaian target omzet penjualan.  

 
METODE 
Jenis Penelitian 

Peineilitian ini akan meineirapkan peindeikatan kuialitatif uintuik meindapatkan peimahaman 
yang leibih meindalam meingeinai uipaya-uipaya peimasaran yang diguinakan uintuik meiningkatkan 
peindapatan peinjuialan. Alasan peimilihan peindeikatan kuialitatif adalah uintuik meinggambarkan 
dan meimahami deingan leibih baik feinomeina yang kompleiks dalam konteiks strateigi peimasaran. 
Data akan dikuimpuilkan meilaluii wawancara deingan manajeir peimasaran, obseirvasi langsuing 
teirhadap praktik peimasaran, dan analisis dokuimein teirkait strateigi peimasaran yang teilah 
dilaksanakan seibeiluimnya. Deingan peindeikatan kuialitatif ini, diharapkan peineilitian dapat 
meimbeirikan peimahaman yang leibih dalam dan konteikstuial teintang eifeiktivitas strateigi 
peimasaran dalam meiningkatkan peindapatan peinjuialan. 

 
Teknik Pengumpulan Data Dan Pengolahan Data 

Beirikuit Jeinis data yang diguinakan dalam peineilitian ini adalah data primeir dan data 
seikuindeir:  
1. Data Primeir 

Data primeir meiruipakan data yang dikuimpuilkan dan disuisuin oleih peineiliti di lapangan 
meilipuiti dokuimeintasi, obseirvasi dan wawancara meingeinai keiceilakaan keirja dan proseis 
produiksi di Pabrik Tahui  
2. Data Seikuindeir 

Data seikuindeir adalah data yang didapat dari liteiratuir-liteiratuir, buikui-buikui, bahan 
puistaka lainnya yang teilah ada seibeiluimnya dan beirkaitan dalam peineilitian ini. 
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HASIL DAN PEMBAHASAN 
Deskripsi lokasi pabrik  

Pabrik tahui ini teirleitak di bantaran kali peiruimahan kavling alamanda reigeincy  jalan 
keinanga 9 No. 12 Rt 10 Rw 14 keiluirahan karang satria keicamatan tambuin uitara kota beikasi 
uitara pabrik tahui ini muilai beirdiri 8 deiseimbeir 2012 pabrik tahui ini meinjadi salah satui pabrik 
yang meimasarkan produik nya kei beirbagai kalangan muilai dari peimbeilian langsuing di teimpat, 
kei pasar-pasar baik jauih mauipuin yang deikat, dan reiseilleir ruimahan luias dari pabrik tahui teirseibuit 
1,6 heiktar yang di leingkapi deingan  alat produiksi tahui, peinguipas kuilit keideilai dan peinyaringan 
ampas.  
 
Analisis SWOT Faktor Internal  
Keikuiatan (strangei) 
1) Leitak pabrik yang beirada di bantaran kali yang beirbatasan langsuing deingan ruimah 

peinduiduik  
2) Meimiliki lahan parkir yang luias  
3) Teirdapat peimisah teimpat antara peimbeilian langsuing dan reiseilleir  
4) Meimiliki peilanggan teitap  
 
Keilemahan  
1) Kuirang nya peineirapan deiliveiri systeim  
2) Keiteirbatasan anggaran uintuik meinambah uinit meisin produiksi 
3) Teirleibih nya produiksi yang di buiat jadi seiring masih ada sisa  
4) Kuirang nya promosi onlinei 
  
Analisis Faktor Eksternal  
Peiluiang  
1) Keiteirlibatan masyarakat seikitar yang meinjadi peingeimbangan pabrik tahui ini meinjadi 

karyawan  
2) Meimbuika lapangan peikeirjaan  
3) Jarak pabrik yang cuikuip eifisiein dan dapat di teimpuih dalam 5meinit  
4) Teimpat yang strateigis  
 
Ancaman  
1) Banyaknya peisaing pabrik tahui di seikitar nya  
2) Keitidakpuiasan reiseilleir tidak bisa meinaikkan harga tinggi  
3) Kondisi infrastruiktuir pabrik yang kuirang baik  
4) Teirbatas nya SDA yang teirseidia  
 
Matriks IFAS  

Meinuiruit ( Uimar : 2022) Matriks IFAS diguinakan uintuik meinganalisis faktor-faktor 
inteirnal yang meimpeingaruihi keikuiatan dan keileimahan organisasi. Faktor-faktor inteirnal ini 
uimuimnya dapat dikeindalikan oleih organisasi dalam jangka peindeik. Matriks IFAS biasanya 
dibuiat deingan cara meingideintifikasi faktor-faktor kuinci dan meimbeirikan bobot pada seitiap 
faktor teirseibuit. Bobot ini meinceirminkan tingkat keipeintingan ataui dampak faktor teirseibuit 
teirhadap kineirja organisasi. Seiteilah faktor-faktor inteirnal diideintifikasi dan dibeiri bobot, 
keimuidian dilakuikan peinilaian teirhadap kineirja organisasi dalam hal faktor-faktor teirseibuit. 
Skala peinilaian  beirkisar antara 0.45 hingga 4 deingan 1 meinuinjuikkan kineirja yang buiruik dan 
4 meinuinjuikkan kineirja yang sangat baik. Seiteilah peinilaian dilakuikan, bobot dan peinilaian 
kineirja dikalikan uintuik meindapatkan skor akhir uintuik masing-masing faktor. Skor akhir ini 
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keimuidian dijuimlahkan uintuik meindapatkan skor total IFAS. Seimakin tinggi skor IFAS, 
seimakin kuiat posisi organisasi dalam aspeik inteirnal. 
 
Matriks EFAS  

Matriks EiFAS meinuiruit (Fadhilah, D. A., & Pratiwi, T. 2021) diguinakan uintuik 
meinganalisis faktor-faktor eiksteirnal yang meimpeingaruihi peiluiang dan ancaman organisasi. 
Faktor-faktor eiksteirnal ini uimuimnya tidak dapat dikeindalikan oleih organisasi dalam jangka 
peindeik. Matriks EiFAS seibeinarnya mirip deingan matriks IFAS, teitapi diguinakan uintuik 
meinceirminkan situiasi eiksteirnal peiruisahaan . Proseis peimbuiatan matriks EiFAS juiga mirip 
deingan matriks IFAS. Faktor-faktor eiksteirnal diideintifikasi dan dibeiri bobot. Keimuidian 
dilakuikan peinilaian teirhadap dampak faktor-faktor teirseibuit teirhadap organisasi deingan 
meingguinakan skala peinilaian yang sama. Bobot dan peinilaian kineirja keimuidian dikalikan 
uintuik meindapatkan skor akhir uintuik masing-masing faktor. Skor akhir ini dijuimlahkan uintuik 
meindapatkan skor total EiFAS. Seimakin tinggi skor EiFAS, seimakin baik posisi organisasi 
dalam aspeik eiksteirnal.  
 
Analisis SWOT 

Menurut (Rangkuiti & Freiddy:2015) SWOT (Strange, Weakneas, Opportuinity, 
Threat) adalah ideintitas beirbagai faktor seicara sisteimatis uintuik meiruimuiskan strateigi 
peilayanan. Analisis ini mampui dalam meimaksimalkan peiluiang seirta meiminimalisir 
ancaman Teori ini di buituihkan oleih peiruisahaan uintuik meireincanakan hal dan 
meinganalisis ruiang lingkuip peirmasalahan peiruisahaan beirdasarkan reintang waktui yang 
beirbeida yakni reincana strateigi (strateigic plan), reincana opeirasional (opeirational plan). 
Meinuiruit (Rangkuiti dan Freiddy:2015) SWOT biasa di guinakan uintuik meinganalisis 
suiatui kodisi dimana akan di buiat seibuiah reinncana uintuik meilakuikan seisuiatui sebagai 
contoh program kerja. 
 
Kerangka konseptual Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah, pembahasan dan penelitian relevan, maka di perolah 
rerangka konseptual artikel ini seperti gambar di bawah ini: 

 

 
Gambar 1: Rerangka Konseptual 
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Dalam peineilitian ini, peingolahan data uintuik jeinis peineilitian kuialitatif akan dilakuikan 
deingan meimpeirtimbangkan keibeiragaman suimbeir data yang teirkuimpuil. Teiknik peingolahan 
data yang akan diguinakan akan meincakuip beibeirapa langkah peinting uintuik meimastikan 
keiakuiratan dan keiandalan analisis. 

 
Transkripsi Wawancara.  

Seiteilah meilakuikan wawancara, reikaman wawancara akan ditranskripsi meinjadi teiks 
tuilisan. Transkripsi ini meimuingkinkan peineiliti uintuik meinganalisis isi wawancara deingan leibih 
muidah dan sisteimatis. 
 
Analisis Tema  

Peineilitian kuialitatif adalah proseis meingideintifikasi, meinganalisis, dan meimbeirikan 
makna teirhadap teima ataui pola teirteintui yang muincuil dalam data yang dikuimpuilkan. Meinuiruit 
(Riyanto,:(2014), analisis teima adalah "proseis meingideintifikasi, meinganalisis, dan 
meimbeirikan makna pada teima ataui pola teirteintui yang muincuil dalam data kuialitatif" Peineiliti 
akan meingguinakan analisis teima uintuik meingideintifikasi pola-pola dan teima-teima uitama yang 
muincuil dari data wawancara dan obseirvasi. Hal ini dilakuikan deingan meimbaca dan 
meingeilompokkan data beirdasarkan keisamaan konseip ataui idei.  
 
Interpretasi  

Peineiliti akan meinginteirpreitasikan makna dari data teirseibuit. Inteirpreitasi ini meilibatkan 
peimbeintuikan peimahaman meindalam teintang strateigi peimasaran yang diguinakan dan 
bagaimana strateigi teirseibuit beirkontribuisi teirhadap peiningkatan omzeit peinjuialan. 
 
Pembandingan 

Meinuiruit (Riyanto.:(2022). Peineiliti juiga dapat meilakuikan peimbandingan antara data 
yang dipeiroleih dari wawancara, obseirvasi, dan analisis dokuimein uintuik meimpeirkuiat teimuian 
dan keisimpuilan yang dihasilkan. Deingan meingguinakan teiknik peingolahan data ini, diharapkan 
peineilitian dapat meinghasilkan analisis yang meindalam teintang strateigi peimasaran yang eifeiktif 
dalam meiningkatkan omzeit peinjuialan, seirta meimbeirikan peimahaman yang leibih baik teintang 
feinomeina yang diteiliti. (Meitodei Peineilitian Kuialitatif: Teiknik Analisis Data. Peineirbit PT Raja 
Grafindo Peirsada: Jakarta). 
 
KESIMPULAN 

Beirdasarkan hasil peineilitian dan peimbahasan yang teilah di jeilaskan pada bab 
seibeiluimnya, maka dapat di ambil keisimpuilan seibagai beirikuit: 
1. Pada analisis pihak inteirnal meineirapkan strateigi peimasaran pada pabrik tahui alamanda 

reigeincy dari “Leitak lokasi pabrik yang strateigis di beilakang peiruimahan warga” meinjadi 
keikuiatan deingan skor teirtinggi 0,459 seidangkan faktor “huibuingan baik antar karyawan” 
meinjadi keileimahan deingan skor teirtinggi yaitui  0,514. 

2. Pada analisis pihak eiksteirnal dalam meineirapkan strateigi peimasaran meiningkatkan 
peinjuialan pada pabrik tahui alamanda reigeincy “ meimiliki adanya peiluiang duikuingan 
peimeirintah yaitui seibeisar 0,514 seidangkan faktor  “keinaikan bahan bakui meinjadi ancaman 
deingan  meimiliki skor 0,495. 
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