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Abstrak: Banyak faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen dalam keputusan pembelian
barang dan jasa. Mempelajari dan menganalisis perilaku konsumen dalam keputusan
pembelian adalah hal yang penting, sebab dengan pengetahuan dasar yang baik mengenai
perilaku konsumen akan dapat memberikan masukan yang berarti bagi perencanaan strategi
pemasaran. Jenis penelitian ini adalah penelitian asosiatif, yaitu penelitian yang bertujuan
untuk mengetahui pengaruh ataupun juga hubungan antara dua variabel atau lebih. Artikel ini
mereview Faktor-faktor yang mempengaruhi motivasi konsumen, produk, harga, pelayanan
dan lokasi.

Kata Kunci: Motivasi Konsumen, Produk, Harga, Pelayanan, Lokasi

PENDAHULUAN
Latar Belakang Masalah.

Sejalan dengan perkembangan dunia usaha informasi dan komunikasi yang semakin
pesat yang didukung oleh semakin canggihnya teknologi, maka semakin pesat pula
persaingan di antara pengusaha komunikasi dan informasi untuk menarik konsumen dan
menguasai pangsa pasar yang ada. Selajutnya maka produsen harus dapat menghasilkan
barang dan jasa yang sesuai dengan kebutuhan konsumen tersebut. pemahaman mengenai
perilaku konsumen adalah pengetahuan yang sangat penting agar dapat memahami
kebutuhan, keinginan dan harapan konsumen secara lebih baik. Pemahaman yang mendalam
mengenai konsumen akan mempengaruhi keputusan konsumen, sehingga mau membeli apa
yang ditawarkan pemasar. Perkembangan teknologi informasi dan komunikasi yang ada
menyebabkan masyarakat menggunakan alat komunikasi yang dinilai mempunyai fungsi
praktis dan cepat oleh karena itu sangat tidak mengherankan apabila di dalam realita
masyarakat banyak dijumpai pengguna ponsel dengan beraneka ragam model.

Banyak faktor yang mempengaruhi perilaku konsumen dalam keputusan pembelian
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barang dan jasa. Mempelajari dan menganalisis perilaku konsumen dalam keputusan
pembelian adalah hal yang penting, sebab dengan pengetahuan dasar yang baik mengenai
perilaku konsumen akan dapat memberikan masukan yang berarti bagi perencanaan strategi
pemasaran. Dalam bisnis, salah satu keunggulan dalam persaingan terutama adalah kualitas
produk yang memenuhi keinginan konsumen. Bila tidak sesuai dengan spesifikasi maka
produk akan ditolak. Sekalipun produk tersebut masih dalam batas toleransi yang telah
ditentukan maka sebaiknya perlu menjadi catatan untuk menghindari terjadinya kesalahan
yang lebih besar di masa yang akan datang.

Umumnya Konteks kepuasan pelanggan adalah harapan dari pelanggan yang
merupakan keyakinan atau perkiraan pelanggan tersebut tentang apa yang akan diterimanya
yagn diungkapkan baik lisan maupun non lisan. Harapan pelanggan dibentuk oleh
pengetahuan dan juga pengalaman pembelian sebelumnya. Harapan - harapan pelanggan
tersebut diatas dari waktu ke waktu berkembang seiring dengan semakin bertambahnya
pengalaman dan pengetahuan pelanggan, pada dasarnya harapan pelanggan yang paling
utama adalah kepuasan pelanggan lebih memikirkan apa yang akan dibelinya dapat
memuaskannya sesuai dengan kebutuhan pelanggan tersebut sebagai dasar pelanggan untuk
membeli.

Kondisi pelanggan yang semakin kritis dalam hal kualitas juga memaksa perusahaan
untuk mempertahankan dan meningkatkan mutu produknya agar terhindar dari klaim atau
ketidakpuasan pelanggan perusahaan agar dapat bersaing dengan perusahaan lain yang
sejenis. Kualitas pelayanan ditentukan oleh konsumen sebagai pemakai jasa pelayanan
tersebut. Kualitas pelayanan adalah segala bentuk aktivitas yang dilakukan perusahaan guna
memenuhi harapan konsumen. Pelayanan dalam hal ini diartikan sebagai jasa atau servis
yang disampaikan oleh pemilik jasa yang berupa kemudahan, kecepatan, hubungan,
kemampuan dalam keramah-tamahan yang ditunjukan melalui sikap dan sifat dalam
memberikan pelayanan untuk kepuasan konsumen.

Selain kualitas produk dan kualitas pelayanan, harga adalah salah satu unsur dalam
berbagai unsur bauran pemasaran yang akan mendatangkan laba. Harga merupakan salah satu
unsur yang mempengaruhi kegiatan-kegiatan dalam perusahaan yang berfungsi menciptakan
keunggulan kompetitif bagi perusahaan itu sendiri. Namun, hal ini sering kali terbentur pada
kebijakan penetapan harga. Penetapan harga oleh perusahaan harus disesuaikan dengan
situasi lingkungan dan perubahan yang terjadi terutama pada saat persaingan yang semakin
ketat serta perkembangan permintaan yang terbatas. Dalam iklim persaingan yang ketat
sekarang ini, besar kecilnya harga yang ditetapkan akan sangat mempengaruhi konsumen
untuk membeli produknya. Agar lebih kompetitif, perusahaan dapat mempertimbangkan
harga pesaing sebagai pedoman dalam menentukan harga jual produknya.

Rumusan Masalah.
Berdasarkan latar belakang, maka dapat di rumuskan permasalahan yang akan dibahas
guna membangun hipotesis untuk riset selanjutnya yaitu:
1. Apakah Produk berpengaruh terhadap Motivasi Konsumen ?
2. Apakah Harga berpengaruh terhadap Motivasi Konsumen ?
3. Apakah Pelayanan dan Lokasi berpengaruh terhadap motivasi konsumen ?

KAJIAN TEORI
Motivasi Konsumen

Pengertian Motivasi konsumen Menurut Schiffman dan Kanuk (2000) “Motivation
can be described as the driving force within individuals that impels them to action”. Artinya
motivasi adalah kekuatan pendorong dalam diri seseorang yang memaksanya untuk
melakukan suatu tindakan. Achmad Fauzi (2001) mengatakan bahwa motivasi adalah suatu
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keadaan dalam pribadi yang mendorong keinginan individu untuk melakukan keinginan
tertentu guna mencapai tujuan. Setiadi (2003) mendefinisikan motivasi konsumen adalah
keadaan di dalam pribadi seseorang yang mendorong keinginan individu untuk melakukan
kegiatan-kegiatan guna mencapai suatu tujuan (Saputra & Mahaputra, 2022c).

Dengan adanya motivasi pada diri seseorang akan menunjukkan suatu perilaku yang
diarahkan pada suatu tujuan untuk mencapai sasaran kepuasan. Motivasi muncul karena
kebutuhan yang dirasakan oleh konsumen. Kebutuhan sendiri muncul karena konsumen
merasakan ketidaknyamanan (state of tension) antara yang seharusnya dirasakan dan yang
sesunguhnya dirasakan. Kebutuhan yang dirasakan tersebut mendorong seseorang untuk
melakukan tindakan memenuhi kebutuhan tersebut (Sumarwan, 2002).

Motivasi Konsumen telah banyak diteliti oleh peneliti sebelumnya, antara lain:
(Noviriska, 2019), (Widodo et al., 2017), (Mukhtar et al., 2016), (M & Ali, 2017), (Wahono
& Ali, 2021), (Havidz et al., 2020), (Hasyim & Ali, 2022), (Fauzi & Ali, 2021), (Hermawan,
2022a), (Gunawan et al., 2022), (Suroso, 2022), (Christian et al., 2022), (Ramadhan &
Bukhari, 2020).

Produk

Produk adalah segala sesuatu yang dapat ditawarkan untuk digunakan atau
dikonsumsi (Kotler, 2002). Unsur-usur yang terkait dengan suatu produk adalah kualitas,
penampilan (features), pilihan yang ada (options), gaya, merek, pengemasan, ukuran, jenis
(product lines), macam (product items), jaminan, dan pelayanan. 15 Kualitas produk adalah
ukuran seberapa baik unjuk kerja produk dan seberapa lama unjuk kerjanya. Para pembeli
mengagumi produk-produk yang dibuat dengan baik serta dapat menghargai mutu dan kinerja
(Kotler, 2002), sedangkan menurut Hapzi (2002), kualitas produk menunjukkan ukuran tahan
lamanya produk itu, dapat dipercayainya produk tersebut, ketepatan produk (precision),
mudah mengoperasikan dan memeliharanya serta atribut lain yang dinilai. Kebanyakan
produk disediakan pada mulanya berawal pada satu di antara empat tingkat kualitas, yaitu
kualitas rendah, kualitas rata-rata (sedang), kualitas baik (tinggi), dan kualitas sangat baik
(Mahaputra & Saputra, 2021c).

Produk telah banyak diteliti oleh peneliti sebelumnya, antara lain: (Kainde et al.,
2021), (Saputra & Ali, 2021), (Rachmawati, 2015), , (Ikhsani & Ali, 2017), (Prayetno & Ali,
2020), (Agussalim et al., 2016), (Hazimi Bimaruci Hazrati Havidz, 2020), (Saputra, 2022a),
(Ali, Zainal, et al., 2022), (Rony et al., 2020), (Bukhari et al., 2020), (Bukhari et al., 2021),
(Ferdiansyah & Bukhari, 2021), (Noorfikri et al., 2021).

Harga

Rorim Panday (2019), motivasi konsumen dalam melakukan pembelian juga
dipengaruhi oleh harga misalnya seorang konsumen dengan pertimbangan ekonomis akan
memilih harga yang sesuai dengan kemampuannya. Diskon (potongan harga) merupakan
modifikasi harga dasar penjualan untuk menghargai pelanggan atas tindakan-tindakannya
seperti pembayaran awal, kuantitas pembelian dan pembelian di luar musim (Kotler, 2002).
Tindakan tersebut dimaksudkan untuk menarik konsumen agar tetap menjadi pelanggan dan
mau melakukan tindakan yang membawa keuntungan perusahaan (Saputra & Mahaputra,
2022a).

Harga telah banyak diteliti oleh peneliti sebelumnya, antara lain: (Mahaputra &
Saputra, 2022), (Erviani et al., 2019), (Saputra & Ali, 2022), (Syauket et al., 2022),
(Sutiksno, S. D. U., Rufaidah, P., Ali, H., & Souisa, 2017), (Mahaputra & Saputra, 2021b),
(Maharani & Saputra, 2021), (Hermawan, 2021), (Hadita, 2019), (Kustiwan & Hadita, 2020),
(Hadita & Adiguna, 2019), (Meutia et al., 2021), (Hernikasari et al., 2022), (Hadita et al.,
2020), (Jumawan et al., 2020).
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Pelayanan dan Lokasi

Woelandari (2021) keberhasilan pemasaran produk sangat ditentukan oleh baik
tidaknya pelayanan yang diberikan oleh suatu perusahaan dalam memasarkan produknya.
Pelayanan dalam pemasaran suatu produk mencakup pelayanan sewaktu penawaran,
pelayanan dalam pembelian, pelayanan sewaktu penyerahan produk yang dijual, dan lain
sebagainya. Pelayanan merupakan salah satu faktor yang memotivasi konsumen karena
dalam hal ini menyangkut suasana di tempat tersebut baik dari segi pramuniaga yang ramah,
fasilitas yang diberikan dan lain sebagainya (Marwan 1986).

Lokasi memiliki pengaruh yang nyata terhadap pilihan konsumen. Pada umumnya,
konsumen akan memilih dealer yang dekat dengan tempat tinggal mereka. Lokasi merupakan
hal yang kritis bagi kelangsungan hidup dealer yang bersangkutan, yang juga perlu
diperhatikan mengenai lokasi adalah letaknya yang strategis baik dari segi transportasi yang
menggambarkan mudahnya lokasi tersebut dijangkau, misalnya ketersediaan sarana angkutan
umum (Saputra, 2022c).

Pelayanan dan Lokasi telah banyak diteliti oleh peneliti sebelumnya, antara lain:
(Shobirin & Ali, 2019), (Saputra & Saputra, 2021), (Fahmi & Ali, 2022), (Atmoko &
Noviriska, 2022), (Nofrialdi, 2021), (Rahmayani & Nofrialdi, 2022), (Pratikno et al., 2022),
(Sari et al., 2021), (Yulianingrum et al., 2021), (Handayani & Wati, 2017).

Tabel 1: Penelitian terdahulu yang relevan

No Author (tahun) Hasil Riset terdahulu Persamaan dengan Perbedaan dengan
artikel ini artikel ini
1  Faradiba dkk, Pengaruh Kualitas Produk, Produk ,harga, Motivasi Konsumen
(2013) Harga, Lokasi Dan Kualitas pelayanan dan lokasi

Pelayanan Terhadap Minat Beli
Ulang Konsumen (Studi pada
Warung Makan “Bebek
Gendut” Semarang)

2  Hidayat, (2013) Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Produk, Pelayanan dan Lokasi
Promosi dan Persepsi Harga Persepsi Harga berpengaruh pada
Terhadap Minat Beli Ulang motivasi Konsumen

Pelanggan Voucher Isi Ulang
XL di Universitas Semarang

3 Martono dan Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Produk dan Pelayanan dan Lokasi
Iriani, (2014) Harga dan Promosi terhadap Harga berpengaruh pada
Minat Beli Konsumen Produk motivasi Konsumen
Batik Sendang Duwur
Lamongan
4 Nikita Pengaruh Kualitas Produk Produk berpengaruh Harga, Pelayanan dan
Karundeng, Terhadap Minat Beli pada Minat beli Lokasi
Johny AF. Konsumen Pada Home Industri  konsumen
Kalangi, Olivia  Pia Deisy Desa Kapitu
Walangitan Kecamatan Amurang Barat
(2019)
.5 Heru Santoso Pengaruh Kualitas Produk Dan  Kualitas produk dan Pelayanan dan Lokasi
Yoyok Soesaty  Harga Terhadap Minat Beli harga berpengaruh
O (2014) Nokia Lumia 520 Di Surabaya  pada minat pembeli
6  Arief Adi Satria  Pengaruh Harga, Promosi, Dan  Harga, Kualitas Pelayanan dan Lokasi
(2017) Kualitas Produk Terhadap Produk berpengaruh
Minat Beli Konsumen Pada pada Minat Beli

Perusahaan A-36
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METODE PENULISAN

Pada penelitian ini peneliti menggunakan metode kualitatif deskriptif dan library
research. Dengan mengkaji berdasarkan penelitian terdahulu yang berpengaruh atau relevan
dengan penelitian ini. Peneliti melakukan pengumpulan data yang bersumber dari aplikasi
Google Scholar dan menggunakan Mendeley sebagai referensi daftar pustaka. Artikel
penelitian kualitatif harus menggunakan asumsi metodologi yang konsisten, sehingga tidak
menimbulkan pertanyaan oleh pembaca. Salah satu alasan melakukan penelitian ini yaitu
bersifat eksploratif (Ali, H., & Limakrisna, 2013)

PEMBAHASAN
1. Pengaruh Produk terhadap Motivasi Konsumen

Dalam motivasi pembelian terbagi menjadi motivasi rasional dan emosional. Motivasi
rasional adalah pembelian yang didasarkan kepada kenyataan yang ditunjukkan oleh produk
kepada konsumen dan merupakan atribut produk yang fungsional serta obyektif keadaannya
misalnya kualitas produk, harga produk, ketersediaan barang, efisiensi kegunaan barang
tersebut dapat diterima. Sedangkan motivasi emosional dalam pembelian berkaitan dengan
perasaan, kesenangan yang dapat ditangkap oleh pancaindera misalnya dengan memiliki
suatu barang tertentu dapat meningkatkan status sosial, peranan merek menjadikan pembeli
menunjukkan status ekonominya dan pada umumnya bersifat subyektif dan simbolik. Pada
saat seseorang akan mengambil keputusan untuk membeli suatu produk tentunya akan
dipengaruhi oleh kedua jenis motivasi tersebut yaitu motivasi rasional dan emosional
(Wahyuni. 2008).

Produk berpengaruh terhadap Motivasi Konsumen, ini sejalan dengan penelitian yang
dilakukan oleh: (Supriyadi et al., 2019), (Sitio & Ali, 2019), (Riyanto et al., 2017),
(Agussalim et al., 2020), (Saputra & Mahaputra, 2022a), (Mahaputra & Saputra, 2021a), (Ali,
2020), (Pandiangan et al., 2021), (Ridwan et al., 2020), (Saputra, 2022b), (Sudiantini, 2020),
(Sulistyowati et al., 2022), (Winarso et al., 2018), (Nursal, Komariah, et al., 2022), (Panday
& Nursal, 2021), (Soehardi et al., 2021), (Nursal, Rianto, et al., 2022).

2. Pengaruh Harga terhadap Motovasi Konsumen

Apabila harga yang diberikan oleh pihak produsen sesuai dengan daya beli masyarakat
sekitar dan konsumen dapat merasakan manfaat dari harga yang telah dibayarkan, berarti
harga merupakan hal yang penting bagi konsumen. Hasil penelitian ini sesuai dengan teori
yang dinyatakan oleh Kotler dan Amstrong (2001:339), harga adalah sejumlah uang yang
dibebankan atas suatu produk, atau jumlah dari nilai yang ditukar konsumen atas manfaat-
manfaat karena memiliki atau menggunakan produk tersebut (Sudiantini & Saputra, 2022).

3. Pengaruh Pelayanan dan Tempat terhadap Motovasi Konsumen

keberhasilan pemasaran produk sangat ditentukan oleh baik tidaknya pelayanan yang
diberikan oleh suatu perusahaan dalam memasarkan produknya. Pelayanan dalam pemasaran
suatu produk mencakup pelayanan sewaktu penawaran, pelayanan dalam pembelian,
pelayanan sewaktu penyerahan produk yang dijual, dan lain sebagainya. Pelayanan
merupakan salah satu faktor yang memotivasi konsumen karena dalam hal ini menyangkut
suasana di tempat tersebut baik dari segi pramuniaga yang ramah, fasilitas yang diberikan dan
lain sebagainya. Lokasi memiliki pengaruh yang nyata terhadap pilihan konsumen. Pada
umumnya, konsumen akan memilih dealer yang dekat dengan tempat tinggal mereka (Saputra
& Ali, 2022).
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Conceptual Framework

Berdasarkan rumusan masalah, kajian teori, penelitian terdahulu yang relevan dan
pembahasan pengaruh antar variabel, maka di perolah rerangka berfikir artikel ini seperti di
bawah ini.

( N\
Produk
. J
( N\ . .
Harga Motivasi <
) Konsumen
|

Pelayanan dan
Tempat

Figure 1: Conceptual Framework

Artikel ini membahas mengenai Faktor Faktor Yang Mempengaruhi Motivasi
Konsumen: Produk, Harga, Pelayanan dan Lokasi. Terdapat faktor lain yang berpengaruh
terhadap Motivasi Konsumen, yaitu:

1. Kualitas Produk: (Noviriska, 2019), (Mahaputra & Saputra, 2021b), (Widodo et al., 2017),
(Mukhtar et al., 2016), (M & Ali, 2017), (Wahono & Ali, 2021), (Havidz et al., 2020),
(Hasyim & Ali, 2022), (Fauzi & Ali, 2021), (Hermawan, 2022a), (Gunawan et al., 2022),
(Suroso, 2022), (Christian et al., 2022), (Ramadhan & Bukhari, 2020).

2. Promosi: (Kainde et al., 2021), (Saputra & Ali, 2021), (Rachmawati, 2015), , (Ikhsani &
Ali, 2017), (Prayetno & Ali, 2020), (Agussalim et al., 2016), (Hazimi Bimaruci Hazrati
Havidz, 2020), (Saputra, 2022a), (Ali, Zainal, et al., 2022), (Rony et al., 2020), (Bukhari et
al., 2020), (Bukhari et al., 2021), (Ferdiansyah & Bukhari, 2021), (Noorfikri et al., 2021),
(Saputra, 2021), (Saputra & Mahaputra, 2022b), (Mahaputra & Saputra, 2022).

3. Kebutuhan Konsumen: (Kainde et al., 2021), (Saputra & Ali, 2021), (Rachmawati, 2015),
(Ikhsani & Alli, 2017), (Prayetno & Ali, 2020), (Agussalim et al., 2016), (Hazimi Bimaruci
Hazrati Havidz, 2020), (Saputra, 2022a), (Ali, Zainal, et al., 2022), (Rony et al., 2020),
(Bukhari et al., 2020), (Bukhari et al., 2021), (Ferdiansyah & Bukhari, 2021), (Noorfikri et
al., 2021), (Ali, Sastrodiharjo, et al., 2022), (Maharani & Saputra, 2021).

4. Keinginan Konsumen: (Saputra, 2022b), (Hermawan, 2022b), (Saputra & Mahaputra,
2022c¢), (Shobirin & Ali, 2019), (Saputra & Saputra, 2021), (Fahmi & Ali, 2022), (Atmoko
& Noviriska, 2022), (Nofrialdi, 2021), (Rahmayani & Nofrialdi, 2022), (Pratikno et al.,
2022), (Sari et al., 2021), (Yulianingrum et al., 2021), (Handayani & Wati, 2017).

5. Potongan Harga: (Supriyadi et al., 2019), (Sitio & Ali, 2019), (Riyanto et al., 2017),
(Agussalim et al., 2020), (Saputra & Mahaputra, 2022a), (Mahaputra & Saputra, 2021a),
(Ali, 2020), (Pandiangan et al., 2021), (Ridwan et al., 2020), (Saputra, 2022b), (Sudiantini,
2020), (Sulistyowati et al., 2022), (Winarso et al., 2018), (Nursal, Komariah, et al., 2022),
(Panday & Nursal, 2021), (Soehardi et al., 2021), (Nursal, Rianto, et al., 2022).

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Dari hasil penelitian yang dilakukan dapat diketahui bahwa kulitas produk, harga,
pelayanan dan lokasi dapat memberikan kontribusi terhadap keputusan pembelian seseorang
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dalam melakukan transaksi ekonomi di suatu perusahaan. Kualitas produk yang baik, harga
yang sesuai dengan kualitas produk, promosi dalam menarik minat masyarakat serta lokasi
yang strategis tentunya menajdi bahan pertimbangan konsumen dalam mengambil suatu
keputusan pembelian. Dengan demikian indikator tersebut sepatutnya menjadi bahan evaluasi
bagi setiap perushaan dalam melakukan kegiatan usaha.

Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas, masih banyak faktor lain yang berpengaruh terhadap
Motivasi Konsumen selain Produk, Harga, Pelayanan dan Lokasi yang dapat digunakan pada
riset selanjutnya, yaitu: Kualitas Produk, Promosi, Kebutuhan Konsumen, Keinginan
Konsumen dan Potongan Harga.
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