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Abstrak: Memahami perilaku konsumen penting sekali bagi pengusaha, pemasar, maupun 

biro iklan. Pemahaman bagaimana dan mengapa konsumen melakukan keputusan pembelinya 

akan dapat membantu pemasar membuat keputusan-keputusan yang tepat dalam 

pemasarannya. Inti permasalahan dalam penelitian ini adalah (1) apakah harga termasuk 

faktor utama dalam perilaku konsumen? (2) mengapa pengendalian kualitas produk sangat 

penting? (3) mengapa kepuasan pembeli perlu diprioritaskan dalam bidang usaha?. Kegunaan 

penelitian ini adalah dapat memberikan masukan yang beerguna sebagai bahan pertimbangan 

bagi pihak-pihak yang berkepentingan dalam menentukan strategi pemasaran di masa 

mendatang.  

 

Kata Kunci: perilaku konsumen, harga, kualitas produk dan kepuasan pembeli 

 

PENDAHULUAN 

Latar Belakang Masalah. 

Sejalan dengan perkembangan dunia usaha informasi dan komunikasi yang semakin 

pesat yang didukung oleh semakin canggihnya teknologi, maka semakin pesat pula 

persaingan diantara pengusaha komunikasi dan informasi untuk menarik konsumen dan 

menguasai mangsa pasar yang ada. Pemahaman mengenai perilaku konsumen adalah 

pengetahuan yang sangat penting agar dapat memahami kebutuhan, keinginan dan harapan 

konsumen secara lebih baik. Pemahaman yang mendalam mengenai konsumen akan 

mempengaruhi keputusan konsumen sehingga mau membeli apa yang ditawarkan pemasar. 

 Untuk memahami konsumen dinilai dengan memahami kebutuhan dan keinginan 

yang menjadi motivasi karena motivasi merupakan salah satu faktor psikologis kiranya perlu 

memperoleh perhatian sebab motivasi yang akan mendorong kebutuhan dengan diekspresikan 

dalam perilaku pembelian dan konsumsi suatu produk (engel, blackwell, miniart, 1993.) 

Artikel yang relevan sangat diperlukan untuk memperkuat teori yang akan diteliti, 

untuk melihat hubungan atau pengaruh antar variebelnya dan untuk membangun hipotesis. 

pada artikel ini akan membahas tentang harga(x1),kualitas produk(x2),dan kepuasan 
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pembeli(x3),terhadap perilaku konsumen(y1).suatu studi literature review dalam bidang 

perilaku konsumen 

 

Rumusan Masalah. 

Berdasarkan latar belakang, maka dapat di rumuskan permasalahan yang akan dibahas 

guna membangun hipotesis untuk riset selanjutnya yaitu:  

1. Apakah Harga Berpengaruh Terhadap Perilaku Konsumen ? 

2. Apakah Kualitas Produk Berpengaruh Terhadap Perilaku Pembelian? 

3. Apakah Kepuasan Pembeli Berpengaruh Terhadap Perilaku Konsumen? 

  

KAJIAN PUSTAKA  

Perilaku Konsumen 

Perilaku konsumen adalah suatu tindakan yang langsung terlibat dalam mendapatkan, 

mengkonsumsi, dan menghabiskan produk dan jasa, termasuk keputusan mendahului dan 

menyusuli tindakan ini. Terdapat dua elemen penting dari arti perilaku konsumen, yaitu: (1) 

proses pengambilan keputusan, (2) kegiatan fisik yang melibatkan individu dalam menilai, 

mendapatkan dan menggunakan barang dan jasa ekonomis (Swastha, 1990).Pemahaman akan 

perilaku konsumen cerdas dapat diaplikasikan dalam beberapa hal, yang pertama adalah 

untuk merancang sebuah strategi pemasaran yang baik, misalnya menentukan kapan saat 

yang tepat perusahaan memberikan diskon untuk menarik pembeli.  

Ke dua, perilaku konsumen dapat membantu pembuat keputusan membuat kebijakan 

publik. Misalnya dengan mengetahui bahwa konsumen akan banyak menggunakan 

transportasi saat lebaran, pembuat keputusan dapat merencanakan harga tiket transportasi 

pada hari raya tersebut. Aplikasi ke tiga adalah dalam hal pemasaran sosial (social 

marketing), yaitu penyebaran ide di antara konsumen.Dengan memahami sikap konsumen 

dalam menghadapi sesuatu, seseorang dapat menyebarkan ide dengan lebih cepat dan 

efektif.Dan juga dapat memberikan gambaran kepada para pemasar dalam pembuatan 

produk,pnyesuaian harga produk,mutu produk,kemasan dan sebagainya agar dalam penjualn 

produknya tidak menimbulkan kekecewaan pada pemasar tersebut. Perilaku Konsumen sudah 

banyak di teliti oleh peneliti sebelumnya diantaranya adalah: (Lathiifa & Ali, 2013),(Mowen, 

J. C., & Minor, 2002)(Handoko, T. H., & Swasta, 2018)(Dimyati, 2004)(Ferinia, R., Tanjung, 

R., Purba, B., Lestari, N., Mastuti, R., Utami, N. R., ... & Dewi, 2021) 

 

Harga 

Harga merupakan segala bentuk biaya moneter yang di korbankan oleh konsumen 

untuk memperoleh, memiliki, memanfaatka sejumlah kombinasi dari barang beserta 

pelayanan dari suatu produk (Hasan, 2013:522). Sedangkan Ramli (2013:51), harga 

disebutkan sebagai nilai relative dari produk dan bukan indikator pasti dalam menunjukan 

besarnya sumber daya yang diperlukan dalam menghasilkan produk. Kotler (2012:509), 

berpendapat “metode penentuan harga dapat didekati dengan menyeleksi harga akhir dengan 

menambahkan faktor-faktor di antaranya psychological pricing dimana konsumen 

menggunakan harga sebagai indikator kualitas dan kebijaksanaan harga perusahaan (company 

pricing policies) dengan tujuan memberikan kuota harga kepada tenaga penjualan untuk 

diberikan kepada konsumen dan untuk profibilitas perusahaan”. 

Harga Konsumen sudah banyak di teliti oleh peneliti sebelumnya diantaranya adalah: 

(Widayati et al., 2020a), and (Widayati et al., 2020b), (Ali, Narulita, et al., 2018b), (Ikhsani & 

Ali, 2017), (Richardo et al., 2020), (Brata et al., 2017), (Anggita & Ali, 2017a), (Novansa & 

Ali, 2017). (Prasetio, 2012)(Slat, 2013)(Anwar, I., & Satrio, 2015)(Weenas, 2013)(Kodu, 

2013)(Setiadi, 2014)(Gofur, 2019)(Pramono, 2018)(Deitiana, 2011)(Fure, 2013)(Satria, 2017) 
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Kualitas Produk 

Kualitas produk adalah kemampuan suatu produk atau jasa untuk melaksanakan 

fungsinya dengan mempertimbangkan berbagai aspek seperti keandalannya, daya tahan yang 

dimilikinya, nilai kemudahannya, kebutuhannya akan perbaikan, serta nilai-nilai lainnya yang 

juga perlu diperhatikan. Dari pengertian tersebut saja, pelaku usaha sudah dapat 

memperkirakan upaya apa saja yang perlu dilakukan untuk memastikan kualitas tetap selalu 

terjaga. 

Kualitas produk sudah banyak di teliti oleh peneliti sebelumnya diantaranya adalah:  

(Desfiandi et al., 2017), (M & Ali, 2017), (Ali, Narulita, et al., 2018a), (M & Ali, 2017), (Ali, 

Evi, et al., 2018), (Prihartono & Ali, 2020), (Riyanto et al., 2017), (Maisah & Ali, 2020), 

(Brata et al., 2017), (Thanh Nguyen et al., 2019), (Ali, 2019), and (Anggita & Ali, 2017b). 

 

Kepuasan Pembeli 

 Menurut Kotler (2002) kepuasan konsumen adalah tingkat perasaan seseorang setelah 

membandingkan kinerja produk (atau hasil) yang ia rasakan denganharapannya.Sehingga, 

tingkat kepuasan merupakan fungsi dari perbedaan antara kinerja yang dirasakan (perceived 

performance) dan harapan (expectation). Pelangganbisa mengalami salah satu dari tiga 

tingkat kepuasan yang umum. Jika kinerjadibawah harapan, pelanggan akan tidak puas. Kalau 

kinerja sesuai dengan harapan,pelanggan akan puas. Apabila kinerja melampaui harapan, 

pelanggan akan sangat puas, senang atau bahagia. Wilkie (dalam Tjiptono,1995) 

mendefinisikan kepuasan konsumen sebagaisuatu tanggapan emosional pada evaluasi 

terhadap pengalaman konsumsi suuatuproduk atau layanan.  

Pengalaman konsumsi tentunya akan dapat lebihmendeskripsikan berbagai informasi 

produk dalam sentuhan-sentuhan yang lebihprofesional dan manusiawi.Menurut Kotler 

(dalam Tjiptono 2005) kepuasan pelanggan adalah hasil yangdirasakan pembeli dari kierja 

suatu perusahaan yang memenuhi harapan mereka.Pelanggan puas bila harapan mereka 

dipenuhi dan senang/bahagia bila harapanmereka dilebihi. Pelanggan yang puas akan setia 

lebih lama, membeli lebih banyak,kurang sensitif pada harga dan memberikan komentar baik 

tentang perusahaan.Secara definitif dapat dikatakan bahwa kepuasan konsumen menurut Basu 

Swastha (2000) adalah suatu dorongan keinginan individu yang diarahkan pada tujuanuntuk 

memperoleh kepuasan.  

Dalam hal ini kita perlu mengetahui bahwa suatukeinginan itu harus diciptakan atau 

didorong sebelum memenuhi motif. Sumber yangmendorong terciptanya suatu keinginan 

dapat berbeda dari diri orang itu sendiri atauberapa pada lingkungannya. 

Kepuasan Pembeli sudah banyak di teliti oleh peneliti sebelumnya diantaranya adalah: 

(M & Ali, 2017), (Limakrisna & Ali, 2016), (Ali et al., 2016), (Mappesona et al., 2020), and 

(Sulistiorini & Ali, 2017).(Kodu, 2013)(Kodu, 2013)(Kodu, 2013)(Weenas, 2013)(Saidani, 

B., & Arifin, 2012)(Haryanto, 2013)(Permana, 2013)(Hidayat, 2009)(Ghanimata, F., & 

Kamal, 2012)(Anwar, I., & Satrio, 2015)(Hartini, 2012)(Ernawati, 2019)(Ibrahim, M., & 

Thawil, 2019)(Indrasari, 2019)(Putri, C. C., & Udayana, 2017)(Irawati, N., & Welsa, 

2017)(Pardede, R., & Haryadi, 2017)(Hermawan, 2015)(Wariki, G. M., Mananeke, L., & 

Tawas, 2015)(Anwar, I., & Satrio, 2015)(Heryanto, 2015)(Purbasari, D. M., & Purnamasari, 

2018)(Haryanto, 2013)(Novansa & Ali, 2017)(Haryanto, 2013) 

 

Tabel 1: Penelitian terdahulu yang relevan 
No Author 

(tahun) 

Hasil Riset terdahulu Persamaan dengan 

artikel ini 

Perbedaan dengan 

artikel ini 

1 Ali (2019) Harga , kualitas  

produk dan kepuasan 

pembeli berpegaruh 

Kualitas produk dan 

kepuasan pembeli   

berpengaruh terhadap 

Harga  

berpengaruh 

terhadap prilaku 
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positif dan signifikan 

terhadap prilaku 

konsumen  dan Y2 

prilaku konsumen  dan 

Y2 

 

konsumen dan Y2 

 

2 Budi (2021) Harga dan  kepuasan 

pembeli berpegaruh 

positif dan signifikan 

terhadap prilaku  

konsumen  dan Y2 

Kualitas produk  

berpengaruh terhadap 

Y2 

Harga berpengaruh 

terhadap prilaku 

konsumen  

3 Cindi (2020) Harga , kualitas  

produk  dan 

kepuasan pembeli 

berpegaruh positif 

dan signifikan 

terhadap prilaku 

konsumen  dan Y2 

Harga dan kepuasan  

pembeli  berpengaruh 

terhadap prilaku 

konsumen  

 

Kualitas prilaku   

berpengaruh 

terhadap Y2 

  

.4 Celi (2019) harga, kualitas 

produk dan kepuasan 

pembeli berpegaruh 

positif dan signifikan 

terhadap perilaku 

konsumen dan y2 

kualitas produk dan 

kepuasan pembeli  

berpengaruh terhadap 

perilaku konsumen 

dan y2 

 

harga berpengaruh 

terhadap perilaku 

konsumen & y2 

 

.5 Dudi (2021) Harga dan  kepuasan 

pembeli berpegaruh 

positif dan signifikan 

terhadap Prilaku 

konsumen dan Y2 

Kualitas produk  

berpengaruh terhadap 

Y2 

 

harga berpengaruh 

terhadap perilaku 

konsumen 

 

6 Dodi (2020) Harga,  kualitas  

PRODUK dan 

kepuasan pembeli  

berpegaruh positif 

dan signifikan 

terhadap prilaku 

konsumen  dan Y2 

Harga dan kepuasan 

pembeli  berpengaruh 

terhadap prilaku 

konsumen  

 

kualitas produk  

berpengaruh 

terhadap y2 

  

Sumber: google scholar 

 

METODE PENELITIAN 

Metode penulisan artikel ilmiah ini adalah dengan metode kualitatif dan studi kajian 

Pustaka yang membantu untuk memperoleh sebagai deskripsi dari factor factor yang 

mempengaruhi hasil dan variabel yang di teliti. Mengkaji teori dan hubungan atau pengaruh 

antar variabel dari buku-buku dan jurnal baik secara off line di perpustakaan dan secara online 

yang bersumber dari Mendeley, Scholar Google dan media online lainnya.   

Dalam penelitian kualitatif, kajian pustaka harus digunakan secara konsisten dengan 

asumsi-asumsi metodologis. Artinya harus digunakan secara induktif sehingga tidak 

mengarahkan pertanyaan-pertanyaan yang diajukan oleh peneliti. Salah satu alasan utama 

untuk melakukan penelitian kualitatif yaitu bahwa penelitian tersebut bersifat eksploratif, (Ali 

& Limakrisna, 2013). 

  

HASIL DAN PEMBAHASAN  

 Berdasarkan Kajian teori dan penelitian terdahulu yang relevan maka pembahasan 

artikel literature review ini dalam konsentrasi Perilaku Konsumen adalah:  
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1. Pengaruh Harga terhadap Perilaku Konsumen 
Hasil penelitian ini membuktikan bahwa Harga mempunyai pengaruh positif atau 

signifikan terhadap Minat Beli, dimana Minat Beli yang tinggi dapat dibentuk oleh adanya 

Harga yang ditawarkan oleh penyedia jasa atau produk. Berdasarkan hasil penelitian maka 

hipotesis pertama dalam penelitian ini “Harga berpengaruh signifikan terhadap minat beli 

konsumen pada Usaha A-36”, dapat dinyatakan diterima dan terbukti kebenarannya., Hasil 

dalam penelitian ini bertolak belakang dengan temuan penelitian yang telah dilakukan oleh 

Mirabi et al (2015) yang melakukan penelitian kepada konsumen produk genteng merek 

Bono menemukan bahwa price berpengaruh tidak signifikan terhadap niat pembelian. Namun 

hasil penelitian ini konsisten dengan penelitian Hussin, et al (2013) dimana faktor produk 

yaitu harga secara signifikan berkorelasi dengan minat beli. Serta konsisten pula dengan 

penelitian Martono dan Iriani (2014) yang berhasil membuktikan bahwa harga berpengaruh 

signifikan terhadap minat beli produk batik Sendang Duwur Lamongan. Hasil penelitian ini 

juga senada dengan hasil penelitian Rizky dan Yasin (2014) dimana harga mempengaruhi 

minat beli. 

Pengaruh positif dan signifikan Harga terhadap Minat Beli konsumen menunjukkan 

bahwa setiap peningkatan Harga maka akan mengakibatkan meningkatnya keputusan 

konsumen untuk melakukan pembelian konsumen pada Usaha A-36. Dengan demikian, 

apabila Usaha A-36 ingin meningkatkan minat beli konsumen, maka sangat perlu untuk 

memperhatikan faktor peningkatan harga dengan memperbaiki yang masih kurang dan 

meningkatkan yang sudah baik. 

 

2. Pengaruh Kualitas Produk terhadap Perilaku Konsumen. 

Hasil penelitian ini membuktikan bahwa Kualitas Produk mempunyai pengaruh 

positif atau signifikan terhadap prilaku konsumen dimana prilaku konsumen yang tinggi 

dapat dibentuk oleh adanya Kualitas Produk yang menarik. Berdasarkan hasil penelitian maka 

hipotesis ketiga ”Kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap minat beli konsumen pada 

Usaha A-36”, dinyatakan diterima dan terbukti kebenarannya.Pengaruh kepuasan pembeli 

terhadap perilaku konsumen. Hasil dalam penelitian ini mendukung temuan penelitian 

sebelumnya yang telah dilakukan oleh Mirabi et al (2015) dan Hussin, 

 et al (2013) dimana faktor kualitas berpengaruh terhadap niat pembelian. Senada 

dengan hasil penelitian Martono dan Iriani (2014) yang menunjukkan bahwa kualitas produk 

berpengaruh signifikan terhadap minat beli produk batik Sendang Duwur Lamongan. Hal ini 

menunjukkan bahwa Minat Beli konsumen Usaha A-36 dapat dipengaruhi oleh kualitas 

produk yang dihasilkan oleh Usaha A-36. Pengaruh positif dan signifikan kualitas produk 

terhadap Minat Beli konsumen menunjukkan bahwa setiap peningkatan kualitas produk yang 

dihasilkan maka akan mengakibatkan meningkatnya keputusan konsumen untuk melakukan 

pembelian. Dengan demikian, apabila Usaha A-36 ingin meningkatkan minat beli konsumen, 

maka sangat perlu untuk memperhatikan faktor peningkatan kualitas produk dengan 

memperbaiki yang masih kurang dan meningkatkan yang sudah baik.  

Kualitas Produk berpengaruh terhadap Pengambilan Keputusan Pembelian, apabila 

Kualitas Produk di persepsikan baik oleh konsumnen. Produk adalah sesuatu yang dapat 

ditawarkan ke pasar untuk mendapatkan perhatian, untuk dibeli, digunakan atau dikonsumsi 

yang dapat memenuhi suatu keinginan atau kebutuhan (Kotler dan Amstrong, 1995:444). 

Membahas mengenai produk maka aspek yang perlu diperhatikan adalah kualitas produk. 

Kualitas produk merupakan pemahaman bahwa produk yang ditawarkan oleh penjual 

mempunyai nilai jual lebih yang tidak dimiliki oleh produk pesaing. Dengan memperhatikan 

berbagai aspek mengenai Kualitas Produk seperti fitur, ketahanan, keandalan, kemudahan 

perbaikan, desain. Maka Kualitas produk berpengaruh terhadap Pengambilan Keputusan 

Pembelian. 
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Kualitas Produk berpengaruh terhadap Pengambilan Keputusan Pembelian, ini  

sejalan dengan penelitian yang dilakukan oleh: (Anwar, et. al ., 2015), (Ali, et. al., 2017), dan 

(Ilhamalimy, et. al., 2020). 

 

3. Pengaruh Kepuasan Pembeli terhadap Prilaku Konsumen 

Peran pelanggan sangat penting artinya karena peran pelanggan berhubungan dengan 

masa depan bisnis. Kepuasan pelanggan dapat menentukan prespektif kinerja produksi 

perusahaan di masa yang akan datang.Untuk itu pelanggan merupakan faktor yang sangat 

penting sehingga perusahaan harus selalu berusaha untuk memuaskan para pelanggannya. 

Menurut Kotler, kepuasaan adalah perasaan senang atau kecewa seseorang yang muncul 

setelah membandingkan persepsi/ kesannya terhadap kinerja (atau hasil) suatu produk dan 

harapan-harapnnya. Sedangkan menurut Oliver, kepuasaan adalah tanggapan konsumen atas 

terpenuhinya kebutuhannya.Berdasarkan penjelasan di atas dapat disimpulkan bahwa 

kepuasan pelanggan adalah tingkat perasaan seseorang yang merupakan hasil evaluasi setelah 

membandingkan apa yang dirasakan dengan harapannya. 

Pelanggan tidak akan puas apabila harapannya belum terpenuhi. Oleh karena itu strategi 

kepuasan pelanggan harus didahului dengan pengetahuan yang detail dan akurat terhadap 

harapan pelangan. 

Indikator kepuasan konsumen adalah sebagai berikut: 

1) Perasaan puas (puas akan produk dan pelayanannya). Yaitu ungkapan perasaan puas atau 

tidak puas dari pelanggan saat menerima pelayanan yang baik dan produk yang 

berkualitas dari perusahaan. 

2) Selalu membeli produk. Yaitu pelanggan akan tetap memakai dan terus membeli suatu 

produk apabila tercapainya harapan yang mereka inginkan. 

3) Merekomendasikan kepada orang lain. Yaitu pelanggan yang merasa puas setelah 

memakai atau membeli produk akan menceritakan kepada orang lain serta mampu 

menciptakan konsumen baru bagi suatu perusahaan. 

 

Conceptual Framework 

Berdasarkan rumusan masalah, kajian teori, penelitian terdahulu yang relevan dan 

pembahasan pengaruh antar variabel, maka di perolah rerangka berfikir artikel ini seperti di 

bawah ini.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 1: Conceptual Framework 

 

 Berdasarkan gambar conceptual framework di atas, maka:  harga, kualitas produk,  

dan kepuasan pembeli  berpengaruh terhadap perilaku konsumen.  

 kualitas 

produk 

  

 harga 

  

perilaku 

konsumen 

ε

Hkepuasan 

pembeli 

  

H1 

H
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Selain dari tiga variabel exogen ini yang mempengaruhi perilaku konsumen, masih 

banyak variabel  lain yang mempengaruhinya diantaranya adalah: 

1) Citra Merek: (Ali et al., 2016), (M & Ali, 2017), (Ali & Mappesona, 2016), (Ali, Narulita, 

et al., 2018a), (Novansa & Ali, 1926), and (Toto Handiman & Ali, 2019).  

2) Kualitas Layanan: (M & Ali, 2017), (Limakrisna & Ali, 2016), (Yunita & Ali, 2017), 

(Yunita & Ali, 2017), (Ali & Mappesona, 2016), (Ali, Evi, et al., 2018), (Sitio & Ali, 

2019), and (Anggita & Ali, 2017b).  

3) People: (Djoko Setyo Widodo, P. Eddy Sanusi Silitonga, 2017), (Agussalim et al., 2016), 

(Novansa & Ali, 1926), (Elmi et al., 2016), (Novansa, Hafizh, Ali, 2017), (Limakrisna et 

al., 2016), (Octavia et al., 2020), and (Anggita & Ali, 2017b). 

4) Promosi: (Ali, Evi, et al., 2018), (Prihartono & Ali, 2020), (Richardo et al., 2020), 

(Mappesona et al., 2020), (Sulistiorini & Ali, 2017), (Hairiyah & Ali, 2017), (Ali, Narulita, 

et al., 2018a), and (Brata et al., 2017). 

5) Pilihan pelanggan: (Indarsin & Ali, 2017), (Ali & Mappesona, 2016), (Ali, Narulita, et al., 

2018b), (Mulyani et al., 2020), (Sulistiorini & Ali, 2017), (Mansur & Ali, 2017). 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Berdasarkan teori, artikel yang relevan dan pembahasan maka dapat di rumuskan 

hipotesis untuk riset selanjutnya: 

1. harga berpengaruh terhadap perilaku konsumen. Di karnakan dimensi atau indicator harga 

berpengaruh sindifikan terhadap prilaku konsumen . 

2. kualitas produk berpengaruh terhadap perilaku konsumen.di karnakan produk adalah 

sesuatu yang dapat di tawarkan pasar untuk mendaptkan perhatian , untuk di  beli,  di 

gunakan atau di konsumsi yang dapat memenuhi sesuatu keinginn atau kebutuhan. Produk 

akan jadi nilai jual lebih yang tidak di miliki oleh produk pesaing. Dengan demikian , 

kualitas produk berpengaruh sidnifikan terhadap prilaku konsumen. 

3. kepuasan pembeli berpengaruh terhadap perilaku konsumen. Di karnakan peran 

pelanggan berhubungan dengan massa depan bisnis kepuasan pembeli dapat menentukan 

respektif kinerja produksi dimassa yang akan datang makan dapat di simpulkan peran 

pelanggan berpengaruh terhadap prilaku konsumen.   

 

Saran 
Berdasarkan Kesimpulan di atas, maka saran pada artikel ini adalah bahwa masih 

banyak factor lain yang mempengaruhi perilaku konsumen, selain dari harga, kualitas produk, 

dan kepuasan pembeli oleh karena itu masih di perlukan kajian yang lebih lanjut untuk 

mencari faktor-faktor lain apa saja yang dapat memepengaruhi perilaku konsumen selain 

yang varibel yang di teliti pada arikel ini. Faktor lain tersebut seperti x4, x5 dan x6. 
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