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Abstract: Labor productivity can be regarded as the most important factor that supports the 

success of the company in achieving its various goals. For companies, labor is considered as 

an important factor that plays a role as the main factor or the main determining factor in the 

movement of production activities in the company. Work stress and work conflict are two 

problems that are often faced by many employees. Job stress can affect a person's physical and 

psychological condition which in turn threatens the employee's performance. If the problem is 

not immediately resolved and allowed to drag on, it will affect the quality of the workforce in 

carrying out their work. The purpose of writing this journal is to find out whether there is an 

influence between work stress and work conflict on performance. The method used in this 

research is qualitative and literature study. The results of the analysis show that: 1) There is a 

positive influence between work stress on employee performance; and 2) There is a positive 

influence between work conflict on employee performance. 
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Abstrak: Produktivitas tenaga kerja bisa dikatakan sebagai faktor terpenting yang menunjang 

keberhasilan perusahaan dalam mencapai berbagai tujuannya. Bagi perusahaan tenaga kerja 

dianggap sebagai faktor penting yang berperan menjadi faktor utama atau faktor penentu utama 

dalam pergerakan kegiatan produksi di perusahaan. Stres kerja dan konflik kerja merupakan 

dua masalah yang sering dihadapi banyak karyawan. Stres kerja dapat mempengaruhi kondisi 

fisik dan psikis seseorang yang pada akhirnya mengancam kinerja pegawai tersebut. Jika 

masalah tersebut tidak segera diatasi dan berlarut-larut dibiarkan, maka hal itu akan 

mempengaruhi kualitas tenaga kerja dalam melakukan pekerjaaannya. Tujuan ditulisnya 

jurnal ini adalah untuk mencari tahu apakah ada pengaruh antara stres kerja dan konflik kerja 
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terhadap kinerja. Metode yang dilakukan pada penelitian ini yaitu kualitatif dan studi pustaka. 

Hasil analisisnya menunjukkan bahwa: 1) Terdapat pengaruh positif antara stres kerja terhadap 

kinerja karyawan; dan 2) Terdapat pengaruh positif antara konflik kerja terhadap kinerja 

karyawan. 

Kata Kunci: Stres Kerja, Konflik Kerja, Kinerja Karyawan  

 

 
PENDAHULUAN 

Di era yang semakin maju ini dengan perkembangan teknologi yang sangat pesat akan 

membawa perubahan pada kehidupan seorang karyawan karena memungkinkan pekerjaan 

menjadi rumit yang dapat menyebabkan stres kerja. Stres kerja berdampak terhadap kinerja 

karyawan baik secara negatif maupun positif, secara negatif stres kerja akan membuat 

karyawan merasa tidak nyaman dalam bekerja, merasa tidak ada kecukupan dalam bekerja, 

hilangnya semangat dan sebagainya. Selain itu, stres yang berkepanjangan akan menyebabkan 

karyawan menjadi tidak nyaman sehingga ingin mengundurkan diri dari pekerjaannya. 

Hal ini tentu merugikan perusahaan dari segi materi dan waktu, karena harus mencari 

dan melatih kembali karyawan yang baru bergabung, agar dapat beradaptasi dengan 

lingkungan kerja. Sedangkan stres yang positif akan menghasilkan prestasi kerja dan 

memotivasi karyawan dalam bekerja. Terlepas dari itu, perusahaan sangat membutuhkan 

sumber daya manusia atau SDM yang kompeten dalam bidangnya. Untuk mewujudkan 

kinerja karyawan yang baik, perusahaan perlu memperhatikan tingkat dari stres kerja yang 

diarasakan oleh karyawan. 

Selain itu ada hal lain yang dapat mempengaruhi kinerja karyawan salah satunya yaitu 

adanya konflik kerja. Konflik dapat terjadi karena adanya perbedaan diantara dua orang atau 

lebih seperti perbedaan persepsi, persaingan, pengetahuan, tujuan, dan perbedaan lainnya 

yang terjadi antar individu, kelompok, atau organisasi. Pada dasarnya, konflik antar karyawan 

merupakan hal biasa yang sering dialami di lingkungan pekerjaan. Namun, jika konflik tidak 

dapat dikendalikan dengan baik ini bisa berakibat pada penurunan kinerja di perusahaan 

tersebut. 

Berdasarkan pemaparan diatas dapat diketahui bahwa SDM dapat berpengaruh 

langsung pada produktivitas dan kinerja para karyawan. Maka dari itu dibuatnya riset ini 

ditujukan untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana pengaruh stres kerja dan konflik 

kerja terhadap kinerja karyawan. 
Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang ada, dapat diketahui rumusan masalah yang dapat 

dibahas pada jurnal ini yaitu sebagai berikut: 
1) Dengan cara apa stres kerja mempengaruhi kinerja karyawan? 

2) Dengan cara apa konflik kerja mempengaruhi kinerja karyawan? 

3) Dengan cara apa stres kerja dan konflik kerja mempengaruhi kinerja karyawan? 

 

METODE 

Dalam penulisan ini metode yang digunakan yaitu metode kualitatif dan kajian pustaka. 

Serta mempelajari konsep dan relasi antar variabel berdasarka jurnal terdahulu yang didapat 

dengan cara online melalui Google Cendekia dan media online lainnya, kemudian disitasi 

menggunakan aplikasi Mendeley. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pengaruh Stres Kerja terhadap Kinerja Karyawan 
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Berdasarkan hasil penelitian terdahulu, Stres kerja diketahui berpengaruh positif 

signifikan terhadap kinerja karyawan. Dengan kata lain, semakin tinggi stres kerja yang 

dirasakan oleh seorang karyawan, maka semakin tinggi kinerja karyawan tersebut. Yang 

menjadi faktor pendorong terdapat pada indikator target dan harapan, artinya target dan 

harapan yang diberikan perusahaan begitu tinggi (Lestari et al., 2020). 

Hasil pengujian hipotesis dalam penelitian (Mahaputra and Ardana 2020) 

memperlihatkan terjadinya pengaruh secara positif dan signifikan antar stres kerja terhadap 

kinerja pegawai dengan kata lain semakin tinggi stres kerja maka kinerja karyawan akan 

semakin meningkat. Hubungan positif dan signifikan antara stres kerja dan kinerja karyawan 

dapat terjadi karena hampir setiap kondisi pekerjaan menyebabkan stres, dilihat dari seberapa 

besar stres yang diterima karyawan dan reaksinya. Membantu atau merusak kinerja karyawan 

bisa disebabkan oleh stres yang dirasakan, tergantung seberapa besar tingkat stres itu, bila 

tidak ada stres, tantangan kerja juga tidak ada dan kinerja karyawan menjadi menurun, 

sebaliknya jika stres meningkat, kinerja karyawan dapat meningkat karena stres kerja 

membantu karyawan mencapai tugasnya dalam bekerja. Jadi dapat di simpulkan stres kerja 

dapat meningkatkan dan menurunkan kinerja pegawai tergantung dari tingkatan stres tersebut 

dan respon karyawan. 

(Giovanni et al. 2015) juga mendapatkan hasil pada penelitiannya, bahwa terdapat 

pengaruh antara stress kerja terhadap kinerja karyawan. Pengujian ini menunjukkan bahwa 

stres di tempat kerja memiliki dampak positif yang jelas pada kinerja karyawan. 

(Ekhsan and Septian 2021) menjelaskan bahwa dalam kondisi ini menggambarkan 

semakin baik tingkat pengelolaan stres karyawan maka akan berpengaruh terhadap 

peningkatkan kinerja karyawan. 

Stres kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan, hasil ini sesuai dengan riset 

yang sudah dilakukan terdahulu oleh : (Lestari et al. 2020), (Giovanni et al. 2015), (Ekhsan 

and Septian 2021), (Maskun et al. 2016), (Erliana et al. 2020), (Mahaputra and Ardana 2020). 

Pengaruh Konflik Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

Terdapat pengaruh positif signifikan antara variabel konflik kerja dan terhadap 

kinerja karyawan, artinya konflik kerja yang dapat diatasi atau diminimalkan mampu 

meningkatkan kinerja karyawan, hal ini berdasarkan hasil penelitian (Kusdarianto and Muhani 

2020). 
(Julvia 2016) berdasarkan teori yang didapatkan dari Lewis Coser diketahui bahwa 

konflik dapat berpengaruh positif untuk memperkuat hubungan antara rekan kerja. 

Riset oleh (Yuliana et al. 2019) didapatakan hasil bahwa perselisihan kerja 

mempengaruhi secara positif atau sepihak terhadap kinerja pegawai, ketika jumlah 

perselisihan kerja yang dirasakan oleh karyawan meningkat, demikian juga kinerja karyawan 

atau sebaliknya, jika perselisihan perburuhan yang dirasakan karyawan cenderung menurun, 

hal ini menjadikan kinerja karyawan terdapat penurunan. Dalam penelitian ini, dapat diartikan 

bahwa konflik yang terjadi pada PT Penerbit konflik baik yang secara positif memotivasi 

karyawan untuk meningkatkan kinerjanya. 

Penelitian ini didukung sebuah teori dari Luthans (2006) dalam (Yuliana et al. 2019) 

yang menyatakan bahwa tidak secara langsung sebuah konflik memberikan dampak buruk 

bagi karyawan atau kinerja. Konflik kerja yang terdapat didalam organisasi atau perusahaan 

dapat memberikan dampak positif maupun negatif kepada kinerja karyawan. Konflik yang 

tinggi mengarah pada kenyataan bahwa seseorang berkinerja buruk, dan sebaliknya, konflik 

rendah yang muncul berdampak positif pada kinerja seseorang. Dalam situasi konflik yang 

intens (ekstrim), para pemimpin harus memberikan insentif untuk menyelesaikan atau 

menangani konflik dengan tepat. Konflik dapat dikelola untuk memunculkan performasi 

optimal bagi seseorang. 
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Konflik kerja berdampak positif terhadap kinerja karyawan, hasil ini sesuai dengan 

riset yang sudah dilakukan terdahulu oleh : (Kusdarianto and Muhani 2020), (Julvia 2016), 

(Maskun et al. 2016), (Susilo and Wahyudin 2020), (Erwandari and Sari 2018), (Yuliana et 

al. 2019). 

Pengaruh Stres Kerja dan Konflik Kerja terhadap Kinerja Karyawan 

Stres dan konflik merupakan dua faktor yang saling terkait dalam mempengaruhi 

kualitas kinerja karyawan, karena stres biasanya diawali dari tuntutan pekerjaan yang 

menumpuk dengan waktu untuk menyelesaikan yang sangat mendesak, mendesaknya 

waktu kerja yang ada, rendahnya kualitas pengawasan, beban kerja dan waktu cukup padat, 

bekerja lebih lama untuk memenuhi target pekerjaan, kondisi kerja yang kurang efektif 

untuk pegawai, kondisi lingkungan fisik yang kurang mendukung, dan kemudian timbul 

sebuah konflik antara tuntutan pekerjaan dan waktu yang ada sehingga berdampak pada 

kinerja pegawai tersebut (Maskun et al. 2016). 

Pada hasil penelitian (Erwandari and Sari 2018) diketahui secara simultan diperoleh 

data yaitu konflik kerja dan stress kerja memiliki pengaruh secara positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan. Terdapat hasil yang sama juga pada penelitian (Wenur et al. 2018) 

konflik dan stres kerja secara simultan memiliki pengaruh positif terhadap Kinerja Karyawan 

yang ada di Bank BNI 46 Cabang Manado. 

Stres kerja dan konflik kerja berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan, hasil ini 

sesuai dengan riset yang sudah dilakukan terdahulu oleh: (Maskun et al. 2016), (Erwandari 

and Sari 2018), (Giovanni et al. 2015), (Wenur et al. 2018), (Wenur et al. 2018). 

Conceptual Framework 

Berdasarkan perumusan masalah, riset terdahulu yang signifikan, tinjauan teori, dan 

pokok bahasan pengaruh antar variabel. Oleh karena itu, dapat diketahui kerangka konseptual 

seperti di bawah ini : 

 

 

 

 

 

 

 

H2 

 

Gambar 2 : Conceptual Framework 

Mengacu pada kerangka konseptual penelitian diatas, maka diperoleh: stres kerja (X1) 
dan konflik kerja (X2) mempengaruhi kinerja karyawan (Y). 

KESIMPULAN 

Berdasarkan pada pembahasan yang telah dijabarkan diatas, dapat ditarik kesimpulan, 
sebagai berikut: 

1. Terdapat pengaruh positif antara stres kerja kepada kinerja karyawan; 

2. Terdapat pengaruh positif antara konflik kepada kinerja karyawan; 

3. Stres kerja dan konflik kerja secara bersama-sama mempengaruhi secara positif kepada 
kinerja karyawan. 
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