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Abstrak: Artikel Literature Review Model Pengukuran Organizational Citizenship Behavior: 

Beban Kerja, Budaya Kerja dan Motivasi adalah artikel ilmiah yang bertujuan membangun 

hipotesis riset pengaruh antar variabel yang akan digunakan pada riset selanjutnya, dalam 

ruang lingkup ilmu Manajemen Sumber Daya Manusia. Metode penulisan artikel Literature 

Review ini adalah dengan metode library research, yang  bersumber dari media online 

seperti Google Scholar, Mendeley dan media online akademik lainnya. Hasil artikel 

Literature Review ini adalah bahwa: 1) Beban Kerja berpengaruh terhadap Organizational 

Citizenship Behavior; 2) Budaya Kerja berpengaruh terhadap Organizational Citizenship 

Behavior; dan 3) Motivasi berpengaruh terhadap Organizational Citizenship Behavior. Selain 

dari 3 variabel exogen ini yang mempengaruhi variabel endogen Organizational Citizenship 

Behavior masih banyak faktor lain di antaranya adalah variabel Karakteristik Individu, 

Kepemimpinan dan Pendidikan. 

 

Kata Kunci: Beban Kerja, Budaya Kerja, Motivasi, Organizational Citizenship Behavior 

 
 

PENDAHULUAN 

Tuntutan perkembangan dan kemajuan ilmu pengetahuan sangat bergantung kepada yang 

namanya penelitian. Untuk itu keberlanjutan penelitian harus selalu dilakukan untuk 

menemukan kajian teori yang nantinya dapat berdampak terhadap pemanfaatannya secara 

praktis dalam kehidupan masyarakat luas. Atas dasar itu sebagai seorang tenaga pendidik, 

dosen harus dapat memenuhi pengabdiannya dalam Tridarma Perguruan Tinggi, salah satunya 

adalah melakukan penelitian. Melalui pengamatan dan data diketahui suatu permasalahan atau 

fenomena dalam bidang ilmu tertentu yang melalui kaidah-kaidah yang berlaku dosen mampu 

menulis karya   ilmiah atau riset dengan memasukkannya melalui pengetahuan dan 

https://doi.org/10.38035/jim.v1i1
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
mailto:hapzi.ali@gmail.com
mailto:istianingsih@dsn.ubharajaya.ac.id
mailto:farhansaputra121@gmail.com


https://greenpub.org/JIM                                                                                    Vol. 1 No. 1, April 2022 

 ` 

84 | P a g e  

keterampilannya dalam memahami, menganalisis, menggambarkan, dan menjelaskan masalah 

yang berhubungan dengan faktor-faktor tertentu yang saling berkaitan dalam bidang keilmuan. 

Namun sayangnya berdasarkan pengalaman empirik banyak peneliti seperti dosen dan 

mahasiswa mengalami kesulitan dalam mencari artikel pendukung yang relevan untuk karya 

ilmiahnya sebagai dasar penelitiannya. Artikel peneliti yang relevan sangat diperlukan untuk 

memperkuat dan mengembangkan kajian teoritis, yang berguna untuk melihat hubungan antar 

variabel tertentu untuk membangun hipotesis dan pembahasan dari hasil penelitian. Riset ini 

secara spesifik akan membahas faktor Beban Kerja, Budaya Kerja dan Motivasi 

berpengaruh terhadap Organizational Citizenship Behavior dalam studi literatur manajemen 

sumber daya manusia. Terdapat faktor lain yang menjelaskan dan mempengaruhi 

Organizational Citizenship Behavior, yaitu Karakteristik Individu, Kepemimpinan dan 

Pendidikan. 
Artikel ini membahas mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi Organizational 

Citizenship Behavior: Beban Kerja, Budaya Kerja dan Motivasi. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti menentukan rumusan masalah yang 

akan dibahas guna membangun hipotesis untuk riset selanjutnya yaitu: 

1. Apakah Beban Kerja berpengaruh terhadap Organizational Citizenship Behavior ? 

2. Apakah Budaya Kerja berpengaruh terhadap Organizational Citizenship Behavior ? 

3. Apakah Motivasi berpengaruh terhadap Organizational Citizenship Behavior ? 

 

KAJIAN PUSTAKA 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) atau kewarganegaraan organisasional 

merupakan bagian dari ilmu perilaku organisasi. Sedangkan dasar sikap mengidentifikasikan 

bahwa karyawan terlibat dalam OCB untuk membalas tindakan organisasi, (Luthan, 2009). 

Perilaku Kewarganegaraan Organisasional (organizational citizenship behavior) adalah 

perilaku yang merupakan pilihan dan inisiatif individual, tidak berkaitan dengan sistem 

reward formal organisasi tetapi secara agregat meningkatkan efektivitas organisasi.  

Menurut Robbins (2008), organizational citizenship behavior (OCB) adalah perilaku 

pilihan yang tidak menjadi bagian dari kewajiban kerja formal seorang karyawan, namun 

mendukung berfungsinya organisasi tersebut secara efektif.  

Dalam tiga dekade terakhir, organizational citizenship behaviour (OCB) semakin 

mendapat perhatian dari para akademisi dan praktisi dalam menelaah dan menganalisis lebih 

lanjut gagasan perilaku ini dan dampaknya terhadap bidang perilaku organisasi, (Takeuchi et 

al., 2015). 

Dimensi OCB menurut (Organ, 1988): 

a) Altruism,  

b) Conscientiousness,  

c) Sportsmanship,  

d) Courtesy,  

e) Civic Virtue,  

Organizational Citizenship Behavior telah diteliti oleh peneliti sebelumnya diantaranya 

adalah (Rajab, 2021).  

 

Beban Kerja 

Beban kerja adalah sejumlah kegiatan yang membutuhkan keahlian dan harus 

dikerjakan dalam jangka waktu tertentu dalam bentuk fisik maupun psikis (Dhania, 2010), 

Riggio (2000:250) menyatakan beban kerja adalah tugas-tugas pekerjaan yang menjadi 

sumber stres seperti pekerjaan mengharuskan bekerja dengan cepat, menghasilkan sesuatu 

dan konsentrasi dari stres kerja. Zaki dan Marzolina (2016) mengenai beban kerja sebagai 
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perbandingan kemampuan karyawan dengan tuntutan pekerjaan yang berarti jika karyawan 

memiliki kemampuan kerja  lebih tinggi daripada tuntutan pekerjaan akan memunculkan rasa 

bosan, sebaliknya jika  kemampuan karyawan lebih rendah daripada tuntutan pekerjaan maka 

akan muncul perasaan kelelahan yang lebih. Indikator yang dipergunakan untuk mengetahui 

beban kerja yang dikembangkan dari hasil penelitian Zaki dan Marzolina (2016) yang terdiri 

dari 

1) Banyaknya pekerjaan 

2) Target kerja 

3) Kebosanan 

4) Kelebihan beban 

5) Tekanan kerja 

Beban Kerja telah diteliti oleh peneliti sebelumnya, yaitu: (Husadha, C., Zen, A., & 

Panjaitan, 2014), (Hermawan, 2022). 

 

Budaya Kerja 

Budaya itu menyampaikan kepada pegawai tentang bagaimana perilaku yang 

seharusnya Seorang anggota akan mau berpartisipasi, bila yang bersangkutan mengetahui 

tujuan organisasi tersebut, manfaat terhadap dirinya, dan cara organisasi itu dalam mencapai 

tujuan, Robbins (2008). 

Schein (2010), mendefinisikan budaya sebagai suatu pola asumsi dasar bersama yang 

dipelajari kelompok tertentu untuk mengatasi masalah adaptasi eksternal dan integrasi 

internal. Lima faktor yang mempengaruhi budaya kerja yaitu tanggung jawab karyawan, 

inovasi, orientasi pada hasil, pengetahuan dan sistem kerja. Faktor-faktor tersebut secara 

langsung akan mempengaruhi budaya kerja karyawan dalam suatu perusahaan atau 

organisasi. Hal ini sudah sesuai dengan penelitian yang dilakukan ((Ali et al., 2018)) 

menyatakan budaya kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan 

 Budaya Kerja telah diteliti oleh peneliti sebelumnya, yaitu: (Kurniawan, S., & Zen, 

2021), (Pangkey et al., 2019), (Pangkey et al., 2019). 

 

Motivasi 

 Motivasi merupakan pemberian daya penggerak yang dimana menumbuhkan 

kegairahan kerja pada individu seseorang, supaya mereka mau bekerja secara efektif dan 

terintegrasi dengan segala daya serta upaya guna mencapai kekuasaan dan prestasi. (Hidayah 

& Santoso, 2020) 

 Menurut Schermerhorn, John D, c.s. (2005:45) Motivasi merupakan suatu istilah yang 

dipakai pada bidang perilaku keorganisasian (Organizational Behavior), dengan tujuan 

menjelaskan kelebihan-kelebihan yang ada pada diri setiap individu, yang menjadi penyebab 

munculnya tingkat, arah serta persistensi tindakan yang dilakukan untuk bekerja. (Hidayah & 

Santoso, 2020) 

 Menurut Fathoni (2006) Motivasi merupakan proses menggerakkan individu 

seseorang serta memberikan motivasi, dimana proses untuk menggerakkan individu orang 

lain supaya orang lain melakukan suatu hal yang diharapkan oleh penggerakannya atau yang 

mengarahkan. (Kasenda, 2013) 

Motivasi telah diteliti oleh peneliti sebelumnya, yaitu: (Zen et al., 2022), (F. Saputra, 

2021). 
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Tabel 1. Penelitian Terdahulu yang Relevan 

No Author 

(tahun) 

Hasil Riset Terdahulu Persamaan dengan 

artikel ini 

Perbedaan dengan 

artikel ini 

1 (Asbari Et 

Al., 2019) 

Budaya juga 

Berpengaruh Positif Dan 

Signifikan Terhadap 

Perilaku Kerja Inovatif 

Secara Parsial Dan 

Simultan. 

Budaya Kerja 

Berpengaruh 

Terhadap Perilaku 

Individu 

 

Kepemimpinan 

Transformasional Juga 

Berpengaruh Positif 

Dan Signifikan 

Terhadap Perilaku 

Kerja Inovatif Secara 

Parsial Dan Simultan. 

2 (Mawo, 

Thomas, 

2017) 

Budaya Berpengaruh 

Positif Dan Signifikan 

Terhadap Perilaku 

Konsumtif. 

Budaya Kerja 

Berpengaruh 

Terhadap Perilaku 

Individu 

 

Literasi Keuangan, 

Konsep Diri, Dan 

Budaya Secara 

Bersama-Sama 

Berpengaruh 

Terhadap Perilaku 

Konsumtif 

3 (Afuan et 

al., 2020) 

Terdapat Pengaruh 

Positif Signifikan 

Secara Parsial Antara 

Beban Kerja Terhadap 

Organizational 

Citizenship Behavior 

Beban Kerja 

Berpengaruh 

Terhadap 

Organizational 

Citizenship Behavior 

Beban Kerja 

Berpengaruh 

Terhadap 

Organizational 

Citizenship Behavior 

4 (Benedita, 

R, 2018) 

Beban Kerja 

Berpengaruh Positif 

Dan Signifikan 

Terhadap Perilaku 

Cyberloafing 

Beban Kerja 

Berpengaruh Positif 

Dan Signifikan 

Terhadap Perilaku 

Lingkungan Kerja 

Berpengaruh Terhadap 

Perilaku Cyberloafing 

 

5 (Demur Et 

Al., 2019) 

Beban Kerja 

Mempunyai Hubungan 

Yang Signifikan 

Dengan Perilaku 

Caring 

Beban Kerja 

Berpengaruh Positif 

Dan Signifikan 

Terhadap Perilaku 

Motivasi Mempunyai 

Hubungan Yang 

Signifikan Dengan 

Perilaku Caring 

6 Suparjo, D. 

P. R. R. 

(2016) 

Budaya Berpengaruh 

Positif Dan Signifikan 

Organisasi Tentang 

Organizational 

Citizenship Behavior 

(OCB) 

Budaya Berpengaruh 

Positif Dan 

Signifikan 

Organisasi Tentang 

Organizational 

Citizenship Behavior 

(OCB) 

Kepuasan Kerja Dan 

Berpengaruh Positif 

Signifikan Terhadap 

Organizational 

Citizenship Behavior 

(OCB). 

 

7 Parashakti, 

R. D., Rizki, 

M., & 

Saragih, L 

(2016) 

Budaya organisasi 

berpengaruh signifikan 

terhadap perilaku 

inovatif karyawan 

Budaya Berpengaruh 

Positif Dan 

Signifikan terhadap 

perilaku individu 

kepemimpinan 

transformasional dan 

budaya organisasi 

berpengaruh 

signifikan terhadap 

perilaku inovatif 

karyawan 

  

METODE PENELITIAN 

Metode penulisan artikel ilmiah ini adalah dengan metode kualitatif dan studi literatur 

atau library research. Mengkaji teori dan menelaah buku-buku literatur yang sesuai dengan 

teori yang dibahas, khususnya ruang lingkup manajemen sumber daya manusia (MSDM). 

Disamping itu juga menganalisis artikel- artikel dan jurnal ilmiah yang bereputasi dan yang 

belum bereputasi. Semua artikel ilmiah bersumber dari Google Scholar dan Mendeley. 
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Dalam penelitian kualitatif, kajian pustaka harus digunakan secara konsisten dengan 

asumsi-asumsi metodologis. Artinya harus digunakan secara induktif sehingga tidak 

mengarahkan pertanyaan-pertanyaan yang diajukan oleh peneliti. Salah satu alasan utama 

untuk melakukan penelitian kualitatif yaitu bahwa penelitian tersebut bersifat eksploratif, (Ali 

& Limakrisna, 2013). Pada tahap selanjutnya akan dibahas secara mendalam pada bagian 

yang berjudul ”pustaka terkait” (Related literature) atau ”kajian pustaka” (Review literature), 

sebagai dasar dari perumusan hipotesis dan pada tahap akhir kedua literatur ini menjadi dasar 

dalam melakukan perbandingan dengan hasil dan temuan-temuan yang terungkap dalam 

penelitian (H. Ali & Limakrisna, 2013). 

 

PEMBAHASAN 

Berdasarkan Kajian teori dan penelitian terdahulu yang relevan maka pembahasan 

artikel literature review ini dalam konsentrasi Manajemen Sumber Daya Manusia adalah: 

 

1. Pengaruh Beban Kerja terhadap Organizational Citizenship Behavior 

Beban kerja suatu tingkat kegiatan dari suatu pekerjaan dalam jumlah waktu tertentu, 

dan harus diselesaikan oleh individu, seseorang atau kelompok. Dalam kehidupan sehari-hari 

beban kerja haru diselesaikan dalam waktu yang telah ditentukan, ketika individu memiliki 

tuntunan kerja yang rendah dapat kita lihat maka memiliki perilaku yang baik pula, jika 

memiliki tekanan kerja yang tinggi maka individu memiliki kecenderungan untuk melakukan 

pelarian dalam menghadapi suatu pekerjaan.  

Beban Kerja berpengaruh terhadap Organizational Citizenship Behavior ini sejalan 

dengan penelitian yang dilakukan oleh:  (Hermawan, 2022), (Hermawan, 2021b), (Nugraha et 

al., 2017), (Nugraha et al., 2017), (Corsini & Nugraha, 2021), (Sinaga et al., 2020), 

(Noviriska, 2019). 

 

2. Pengaruh Budaya Kerja terhadap Organizational Citizenship Behavior 

Budaya kerja adalah faktor penting, karena mampu merubah sikap dan perilaku 

individu- individu yang menjadi sumber daya manusia untuk mencapai produktivitas kerja. 

Budaya kerja memiliki pandangan hidup sebagai nilai, kebiasaan lanjutkan menjadi sikap dan 

perilaku untuk mencapai suatu kerja individu yang baik. 

Anthropological Theory menjelaskan memandang bahwa perilaku seseorang 

dipengaruhi oleh lingkungan sosialnya. Pada konteks yang lebih luas lingkungan sosial yang 

mempengaruhi perilaku seseorang di-dalamnya termasuk kebudayaan, subkultur, dan kelas 

sosial.  

Budaya Kerja berpengaruh terhadap Organizational Citizenship Behavior ini sejalan 

dengan penelitian yang dilakukan oleh: (Riyani et al., 2008), (Riyani et al., 2008), 

(Widiantoro et al., 2021), (Imaddudin, 2020), (Y. Saputra et al., 2022), (Prastio & Agusman, 

2021). 

 

3. Pengaruh Motivasi terhadap Organizational Citizenship Behavior 

 Motivasi merupakan kondisi yang melatarbelakangi seseorang bertindak atau 

berperilaku. Artinya seseorang akan memiliki motivasi atau termotivasi apabila memiliki 

keinginan atau rencana yang setiap individu ingin wujudkan. Motivasi yang dimiliki setiap 

individu akan menghasilkan kinerja yang baik atau buruk yang pada akhirnya akan 

berpengaruh terhadap organisasi (organizational citizenship behavior). 

 Untuk meningkatkan motivasi dan menciptakan motivasi pada setiap individu, sebuah 

organisasi perlu melakukan pengaruh kepada individu untuk melakukan upaya yang terbaik, 

dan memberikan kompensasi bagi individu yang bekerja dengan baik. 
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Motivasi berpengaruh terhadap Organizational Citizenship Behavior, ini sejalan 

dengan penelitian yang dilakukan oleh: (Supriyadi et al., 2019), (Imaddudin et al., 2022), 

(Atmoko & Noviriska, 2022). 

 

Conceptual Framework 

 Berdasarkan rumusan masalah, kajian teori, penelitian terdahulu dan pembahasan dari 

pengaruh antar variabel, maka diperoleh conceptual framework sebagai berikut: 

 

 
Figure 1: Conceptual Framework 

 

Berdasarkan conceptual framework diatas, maka: Beban Kerja, Budaya Kerja dan 

Motivasi berpengaruh terhadap Organizational Citizenship Behavior. 

 Selain dari variabel Beban Kerja, Budaya Kerja dan Motivasi yang mempengaruhi 

Organizational Citizenship Behavior. Masih banyak faktor lain yang mempengaruhi 

Organizational Citizenship Behavior, di antaranya adalah: 

1) Kepemimpinan / Leadership: (Ali et al., 2016), (Chauhan et al., 2019), (Hermawan, 

2022), (Hermawan, 2021a), (Suharyono & Ali, 2015), (Mukhtar et al., 2016), (BAstAri, 

A., & Ali, 2020), (Lantu & Irfana, 2019), (Viena, 2021), (Arifianto, 2017). 

2) Sosial / Social: (Kholisoh & Ali, 2020), (Mansur & Ali, 2017), (Ali, 2019), (F. Saputra & 

Ali, 2022), (Arifin & Hermawan, 2022), (Suleman et al., 2020), (Zen et al., 2022), 

(Sianipar, 2019), (Sulistyanto et al., 2020), (Dwinarko, 2019), (Athalarik & Susanto, 

2020), (Imaddudin et al., 2022), (Zahra, 2022), (Zahra, 2020), (Zahra, 2018). 

3) Inovatif / Innovative: (Kurniawan, D., Putra, C. I. W., & Sianipar, 2021), (Sjafrizal et al., 

2020), (Iksan et al., 2022), (Puspita et al., 2022). 

4) Kinerja Karyawan / Employee Performance: (Andrian et al., 2021), (Sianipar, 2019), 

(Iksan et al., 2022), (R. Saputra & Dhianty, 2022), (Siswanto & Putri, 2021), (Kainde et 

al., 2021), (Rosihan et al., 2022), (Y. Saputra, 2021). 

5) Tempat Kendali / Locus of Control: (Anas, 2019), (Kurniawan, 2020), (Alurmei, 2019), 

(Sulistyanto et al., 2020), (Widiantoro et al., 2021), (Dhianty, 2021), (Yurnal, 2016), 

(Yurnal & Ihsan, 2019), (Prastio & Mutmainah, 2022). 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 
Berdasarkan rumusan masalah, kajian teori dan pembahasan diatas, maka peneliti 

dapat simpulkan hipotesis guna riset selanjutnya, yaitu: 

1. Beban Kerja berpengaruh terhadap Organizational Citizenship Behavior. 

2. Budaya Kerja berpengaruh terhadap Organizational Citizenship Behavior. 
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3. Motivasi berpengaruh terhadap Organizational Citizenship Behavior. 

 

Saran 

Berdasarkan kesimpulan diatas, selain faktor beban kerja, budaya kerja dan motivasi 

yang mempengaruhi Organizational Citizenship Behavior. Terdapat faktor lain yang perlu 

diteliti untuk riset selanjutnya yaitu: Kepemimpinan, Inovatif, Kinerja Karyawan dan Sosial. 
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