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Abstrak: Penelitian ini membahas mengenai peranan tindakan pendidikan, pelatihan dan 
pengembangan terhadap kinerja dari setiap karyawan. Tujuan penelitian untuk mengetahui 
bagaimana pengaruh yang ditimbulkan dari ketiga tindakan tersebut terhadap kinerja karyawan. 
Penelitian ini masuk studi literatur dan menggunakan berbagai sumber sekunder untuk mengkaji 
dan memperdalam pemikiran serta hasil penelitiannya. Hasilnya secara analisis pendidikan, 
pelatihan maupun pengambangan sama-sama memiliki pengaruh yang positif dalam 
meningkatkan kinerja dari setiap karyawan perusahaan. 
 
 Kata Kunci: Kinerja, Pendidikan, Pelatihan dan Pengembangan.  
 
PENDAHULUAN 

Sebagai perusahaan yang semakin maju dengan pengembangan teknologi maupun 
penyesuaian-penyesuaian industri yang semakin maju diharapkan setiap sumber daya 
manusianya mampu menyesuaikan dengan perkembangan yang ada. Mereka dituntut untuk 
menjadi karyawan yang berkualitas artinya adalah walaupun perkembangan yang ada itu 
bergerak sangat cepat namun mereka tetap mampu menghadapi perubahan tersebut tanpa harus 
kehilangan kemampuan atau menurunkan kemampuan mereka. Setiap karyawan yang mampu 
menghadapi berbagai tantangan persoalan dan juga perkembangan dunia kerja dunia industri 
maka ini akan menjadi kekuatan bagi setiap perusahaan tersebut untuk melakukan 
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persaingan dan mempertahankan proses perusahaannya. Hal ini sesuai dengan pernyataan 
dari penelitian bahwa setiap perusahaan yang mampu mencetak sdm-nya lebih unggul dan 
memiliki kualitas yang baik ia akan mampu mencapai keberhasilan perusahaan dan 
mempertahankan eksistensi perusahaan tersebut dalam berbagai pasar (Dipang, 2013). Hal ini 
berarti sumber daya manusia yang dimiliki perusahaan itu wajib dikembangkan dan 
pengembangannya itu akan menyebabkan mereka mampu melakukan berbagai tindakan 
tersebut padahal di masa yang akan datang itu persaingan yang ada itu akan semakin 
menyempit bukan melebar sehingga sangat ketat sekali untuk adanya persaingan tersebut. 
Untuk itu setiap perusahaan harus memiliki ciri khas masing-masing dan mampu mengelola 
sumber daya mereka supaya setiap perubahan yang ada mereka mampu menyesuaikan dengan 
hal tersebut dan apa yang mereka lakukan sekarang ini mampu memberikan kontribusi yang 
positif untuk pengembangan perusahaan mereka. 

Sebuah tindakan yang dilakukan dalam pengembangan sumber daya manusia itu sebelum 
dilakukan harus direncanakan terlebih dahulu perencanaan ini dilakukan secara mendasar 
bahwa manusia akan dilakukan beberapa tindakan dan tindakan ini harus betul- betul 
diperhatikan perusahaan karena apa yang akan kita lakukan nanti sangat berpengaruh terhadap 
hasil terutama kinerja dari setiap karyawan kita. Apabila kita tidak memaksimalkan dan tidak 
memperhatikan perencanaan secara matang ini maka akan ada berbagai nilai-nilai ataupun hasil 
pengembangan pelatihan dan pengelolaan sumber daya kita tidak mampu bersaing dalam 
perubahan yang semakin efektif dan efisien karena pengaruh dari teknologi. Apabila hal 
tersebut terjadi maka besar kemungkinan perusahaan tersebut akan mengalami kegagalan atau 
kalah saing dengan perusahaan lain yang jauh lebih baik dari segi manajemennya. Untuk itu 
setelah dilakukan perencanaan maka dilakukan penerapan penerapan ini berkaitan dengan apa 
saja yang akan dilakukan jadi perusahaan nanti akan melakukan berbagai tindakan-tindakan 
untuk memaksimalkan kinerja dari perusahaan tersebut kinerja ini akan ditingkatkan dengan 
berbagai cara dan bagaimana pengaruhnya akan dilihat pada bagian penilaian atau evaluasi dari 
setiap pelaksanaan yang sudah ada dinilai secara menyeluruh apakah tindakan yang dilakukan 
itu telah sesuai dengan keinginan ataupun kebutuhan apabila telah sesuai maka dapat dikatakan 
apa yang diharapkan perusahaan sesuai dengan harapan mereka. Pengembangan ini dan cara-
cara pengelolaan SDM yang lebih unggul itu harus selalu dilakukan secara bertahap bukan 
hanya satu kali saja namun dilakukan bertahap dan periodik karena perkembangan itu bertahap 
dan periodik juga apabila tidak mengikuti perkembangan yang ada menyesuaikan yang ada 
maka akan kesulitan di dalam pengelolaan sumber daya manusia (Tampubolon, 2014). 

Perusahaan mengelola sumber daya manusia ini berkaitan dengan kinerja mereka jadi 
perusahaan menginginkan mereka memiliki kinerja yang lebih baik dari sebelumnya lebih 
tinggi satu tingkat dari kinerja yang mereka lakukan sebelumnya. Sesuai dengan penjelasan 
kinerja itu secara umum berupa seberapa besar tindakan ataupun kontribusi yang mereka 
berikan kepada perusahaan untuk melakukan pekerjaan sesuai dengan aturan bekerja yang telah 
ditetapkan oleh perusahaan (Rismayadi & Maemunah, 2016). Untuk itu kinerja ini berkaitan 
dengan apa yang mereka berikan kepada perusahaan dan tindakan-tindakannya itu harus betul-
betul diperhatikan perusahaan karena setiap tindakan yang diberikan akan sangat berpengaruh 
terhadap perkembangan usaha. Oleh perusahaan ini adalah untuk meningkatkan kinerja secara 
teori peningkatan kinerja itu merupakan bagian penting dari perusahaan yaitu cara yang 
dilakukan oleh setiap perusahaan untuk meningkatkan kinerja dari setiap karyawan supaya 
tujuan yang diinginkan oleh mereka itu dapat tercapai sehingga dibutuhkan beberapa tindakan 
supaya hasilnya dapat benar-benar sesuai dengan sasaran dan juga kemampuan mereka benar-
benar meningkat. Nilai-nilai tersebut yang diharapkan dari setiap perusahaan sebagai 
keunggulan kompetitif mereka. 
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Namun dapat kita ketahui bersama yang menjadi persoalan di sini adalah para karyawan 
yang ada itu kebanyakan tingkat pendidikan mereka masuk dalam kategori SMA kemudian 
keterampilan dan juga pengembangan soft skill maupun hard skill mereka masih terbatas. 
Selain itu juga mereka juga kurang memahami bagaimana konsep yang selalu ada dalam 
perkembangan perusahaan terutama perkembangan yang semakin praktis dengan pemanfaatan 
mesin-mesin yang lebih produktif itu mereka perlu dilakukan pendalaman supaya apa yang 
telah mereka pahami itu benar-benar mereka pahami dan produktivitas mereka dapat semakin 
diperhatikan. Untuk itu karena secara tingkat pendidikan maupun kemampuan itu masih 
tergolong yang rendah maka perusahaan wajib melakukan sebuah cara supaya apa yang 
diharapkan perusahaan itu benar-benar terwujud sehingga perusahaan mampu bersaing secara 
positif untuk mencapai hasil yang semaksimal mungkin. Sesuai dengan permasalahan tersebut 
maka supaya setiap karyawan itu memiliki kemampuan dan juga keunggulan yang sama maka 
dibutuhkan beberapa tindakan yaitu tindakan berupa pendidikan, pelatihan secara berkala 
pengembangan-pengembangan baik itu pengembangan kemampuan maupun pengembangan 
teknik mereka lakukan juga supaya kinerja mereka jauh lebih baik dan mampu beradaptasi 
apapun perubahannya. 

Untuk itu supaya mereka sesaui dengan kebutuhan perusahaan maka dibutuhkan 
pendidikan, pelatihan berkalanjutan dan pengembangan secara berkala. Hal ini dikarenakan 
pendidikan pelatihan maupun pengembangan itu sangat penting di dalam proses meningkatkan 
output berupa sumber daya manusia yang berkualitas maka mereka harus memperhatikan 
hal tersebut supaya keluaran yang mereka dapatkan nanti itu sama dengan apa yang mereka 
inginkan. Hal yang dilakukan supaya permasalahan yang berkaitan dengan tingkat pendidikan, 
soft skill, kemampuan yang berbeda-beda itu dapat diatasi dengan baik sehingga setelah adanya 
kegiatan tersebut mereka mampu memiliki pandangan yang sama, pemikiran yang sama arah 
dan tujuan mencapai kesuksesan itu dengan cara yang sama dan secara profesional mampu 
melayani masyarakat dan sesuai dengan standar yang telah ditetapkan. Untuk itu penelitian ini 
penting dilakukan supaya kita tahu juga seberapa besar pengaruh yang ditimbulkan dari 
pendidikan, latihan dan juga pengembangan. Sesuai dengan hal tersebut maka penelitian ini 
akan membahas mengenai tahapan-tahapan dalam mencapai SDM yang unggul maka jurnal 
penelitian ini berjudul Analisis Pengaruh Pendidikan, Pelatihan, dan Pengembangan SDM 
dalam Usaha Meningkatkan Kinerja Karyawan Pada Perusahaan. 

Berdasarkan latar belakang, maka dapat di rumuskan permasalahan yang akan dibahas 
guna membangun hipotesis untuk riset selanjutnya yaitu: 
1. Apakah Pendidikan berpengaruh terhadap Kinerja? 
2. Apakah Pelatihan berpengaruh terhadap Kinerja? 
3. Apakah Pengembangan berpengaruh terhadap Kinerja? 
 

KAJIAN TEORI 
Kinerja 

Setialp  pegalwali  halrus  diberi  kesempaltaln  untuk  mengembalngkaln  kalrirnyal,  yalkni 
sebalgali   allalt   untuk   Pengembalngaln   merekal             algalr   dalpalt   berprestalsi   lebih   balik.   Kalrir 
merupalkaln  keseluruhaln  jalbaltaln  altalu  posisi  yalng  mungkin  diduduki  seseoralng  dallalm 
orgalnisalsi  dallalm  kehidupaln  kerjalnyal,  daln  tujualn  kalrir  merupalkaln  jalbaltaln  tertinggi  yalng 
alkaln diduduki seseoralng dallalm sualtu orgalnisalsi. Berikut pengertialn Kinerjal        menurut palral  

alhli: 
Kinerjal          aldallalh  halsil  kerjal          yalng  secalral          kuallitals  daln  kualntitals  yalng  dicalpali  oleh 

seoralng  pegalwali  dallalm  melalksalnalkaln  tugalsnyal           sesuali  dengaln  talnggung  jalwalb  yalng 
diberikaln kepaldalnyal. (Kinerjal      et all., 2012). 

Dimensi altalu indikaltor Kinerjal      aldallalh: 
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a. Kuallitals, kuallitals pekerjalaln diukur dalri persepsi kalryalwaln terhaldalp kuallitals pekerjalaln 
yalng  dilalkukaln  daln  kelengkalpaln  tugals  berdalsalrkaln  keteralmpilaln  daln  kemalmpualn 
kalryalwaln. 

b. Kualntitals, mewalkili kualntitals yalng diproduksi, misallnyal, sebalgali jumlalh unit, sebalgali 
jumlalh siklus kerjal      yalng diselesalikaln. 

c. Ketepaltaln  walktu  aldallalh  tingkalt  kegialtaln  yalng  dilalkukaln  paldal        alwall  walktu  tertentu, 
yalng  berkalitaln  dengaln  koordinalsi  dengaln  halsil  kelualraln  daln  memalksimallkaln  walktu 
yalng tersedial      untuk kegialtaln lalin. 

d. Efisiensi Tingkalt penggunalaln sumber dalyal        orgalnisalsi (tenalgal, ualng, teknologi, balhaln 
balku),  yalng  dimalksimallkaln  dengaln  tujualn  meningkaltkaln  halsil  setialp  unit  dallalm 
penggunalaln sumber dalyal. 

e. Kemalndirialn Tingkalt kemalmpualn seoralng pegalwali untuk memenuhi tugals pekerjalaln, 
komitmen  terhaldalp  pekerjalaln.  Aldal         tingkaltaln  dimalnal         kalryalwaln  berkomitmen  untuk 
bekerjalsalmal      dengaln instalnsi daln talnggung jalwalb kalryalwaln terhaldalp kalntor. 

f. Komitmen kerjal        Tingkalt di malnal        kalryalwaln berkomitmen untuk bekerjal        salmal        dengaln 
institusi daln komitmen  kalryalwaln terhaldalp kalntor. (Puteri & Tj, 2016). 

Kinerjal      merupalkaln halsil kerjal      yalng dilalkukaln oleh seseoralng altalu sekelompok oralng 
sesuali  dengaln  wewenalng/talnggung  jalwalb  malsing-malsing  pegalwali  dallalm  jalngkal         walktu 
tertentu.   Perusalhalaln   halrus   melalkukaln   evallualsi   kinerjal             balgi   kalryalwalnnyal. (Gunalwaln, 
2018). 

Menurut Benardin dan Russe dalam Donni Juni Priansa (2014:270) Kinerja adalah 
Pekerjaan yang dilakukan oleh seorang karyawan didefinisikan sebagai pencapaian tujuan yang 
diharapkan. Kinerja adalah hasil yang dihasilkan oleh tugas atau kegiatan tertentu selama 
periode waktu tertentu, yang menunjukkan kualitas dan kuantitas pekerjaan. (Riami & Morsen, 
2020). 

Terdapat 3 faktor yalng mempengaruhi kinerja diantaranya: 
a. Falktor individu: kemalmpualn, keteralmpilaln, laltalr belalkalng kelualrgal, pengallalmaln kerjal, 

tingkalt sosiall daln informalsi demogralfis oralng 
b. Falktor psikologi: persepsi, peraln, sikalp, kepribaldialn, motivalsi daln kepualsaln kerjal  

c. Falktor  orgalnisalsi:  struktur  orgalnisalsi,  perencalnalaln  kerjal,  malnaljemen,  penghalrgalaln 
(Halndalyalni, 2019). 

Kinerjal  aldallalh     alktivitals     kepegalwalialn     yalng     membalntu     pegalwali-pegalwali 
merencalnalkaln  kalrir  malsal        depaln  merekal        di  perusalhalaln  daln  pegalwali  yalng  bersalngkutaln 
dalpalt   mengembalngkaln   diri   secalral              malksimum.   (Dubrin   dallalm   Ralmli   &   Yudhistiral 

2018:812). 
Indikaltor kinerjal      menurut Robbins (2016:260) merupalkaln allalt untuk mengukur sejaluh 

malnal          prestalsi  kerjal          seoralng  pegalwali  telalh  tercalpali.  Berikut  beberalpal          indikaltor  untuk 
mengukur kinerjal      aldallalh: 
1. Kuallitals kerjal  

2. Kualntitals 
3. Ketepaltaln walktu 
4. Efisiensi 
5. Independensi (Dewi, 2019) 

Kinerjal           ini  sudalh  balnyalk  di  teliti  oleh  peneliti sebelumnyal           di  alntalralnyal           aldallalh 
(Sofyaln, 2013), (Riallmi & Morsen, 2020), daln (Rosnidalh et all., 2022). 
 
Pendidikaln 

Pendidikaln  aldallalh  sualtu  proses  yalng  meliputi  tigal         dimensi,  yalitu  individu,  individu 
malsyalralkalt  altalu  malsyalralkalt  nalsionall,  daln  seluruh  isi  reallitals,  balik  malteriall  malupun 
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spirituall,   sertal                berperaln   dallalm   menentukaln   halkikalt,   talkdir,   bentuk   malnusial                daln 
malsyalralkalt. (Nurkholis, 2013). 

Dimensi   altalu   indikaltor   Pendidikaln   yalitu   pendidikaln   formall   dengaln   indikaltor 
pendidikaln     sekolalh  daln  pendidikaln  informall  dengaln  indikaltor  pendidikaln  palrtisipalsi 
pegalwali. (Hitallessy et all., 2018). 

Pendidikaln  beralsall  dalri  kaltal        “didik”,  kemudialn  kaltal        tersebut  jugal        beralwallaln  “me” 
malkal                menjaldi   “mendidik”   alrtinyal,   memelihalral                daln   memberi   laltihaln.   Pengaljalraln, 
bimbingaln daln kepemimpinaln kecerdalsaln morall daln spirituall diperlukaln untuk memelihalral  

daln memberikaln pendidikaln. (Sebalyalng, Sofial., Raljalgukguk, 2019). 
Dimensi altalu indikaltor Pendidikaln yalitu berdalsalrkaln tingkalt altalu jenjalng pendidikaln 

(pendidikaln formall) daln pendidikaln nonformall. (Palkpalhaln et all., 2017). 
Pendidikaln aldallalh usalhal     saldalr daln terencalnal     untuk mewujudkaln sualsalnal     belaljalr daln 

proses pembelaljalraln sedemikialn rupal        sehinggal        pesertal        didik secalral        alktif mengembalngkaln 
potensi   dirinyal                untuk   mencalpali   kekualtaln   spirituall   kealgalmalaln,   pengendallialn   diri, 
kepribaldialn, kecerdalsaln, alkhlalk mulial, sertal     keteralmpilaln yalng diperlukaln balgi dirinyal     daln 
malsyalralkalt. (Ralhmaln et all., 2022). 

Dimensi  altalu  indikaltor  Pendidikaln   yalitu  Alngkal        Palrtisipalsi  Sekolalh  (AlPS),  Alngkal 

Palrtisipalsi Kalsalr (AlPK) daln Alngkal      Palrtisipalsi Murni (AlPM). (Faltalh et all., 2021). 
Pendidikaln    sudalh  balnyalk  di  teliti  oleh  peneliti    sebelumnyal         di  alntalralnyal         aldallalh 

(Turere, 2013), (Nalbalbaln et all., 2016) daln (Kalpalhalng et all., 2020). 
 
Pelaltihaln 

Pelaltihaln  aldallalh  proses  pendidikaln  jalngkal           pendek  yalng  menggunalkaln  prosedur 
sistemaltis daln terorgalnisir di malnal       kalryalwaln non-pengalwals mempelaljalri pengetalhualn daln 
keteralmpilaln teknis untuk tujualn terbaltals. (Siswaldi, 2017). 

Dimensi  altalu  indikaltor  pengukuraln  pendidikaln  menurut  (Rivali  &  Salgallal,  2013) 
aldallalh: 
1. Kuallitals balhaln pelaltihaln 
2. Kuallitals metode pelaltihaln 
3. Kuallitals instruktur pelaltihaln 
4. Kuallitals salralnal      daln pralsalralnal      pelaltihaln 
5. Kuallitals pesertal      pelaltihaln (Subroto, 2018). 

Pelaltihaln   aldallalh usalhal        untuk meningkaltkaln kinerjal        kalryalwaln dallalm pekerjalalnnyal  

sekalralng altalu dallalm pekerjalaln lalin yalng alkaln dijalbaltnyal      segeral. (Alli Halsaln, 2018). 
Dimensi altalu indikaltor Pelaltihaln menurut Malngkunegalral      (2013:46) aldallalh: 
a. Jenis  pelaltihaln,  yalitu  berdalsalrkaln  alnallisis  kebutuhaln  progralm  pelaltihaln  yalng  telalh 

diselesalikaln,  malkal        perlu  dilalksalnalkaln  pelaltihaln  untuk  meningkaltaln  kinerjal        stalf  daln 
etos kerjal      di tingkalt balwalh daln menengalh 

b. Tujualn pelaltihaln, yalitu tujualn pelaltihaln halrus spesifik daln terukur, yalng meningkaltkaln 
keteralmpilaln kerjal      sehinggal      pesertal      halrus mencalpali prestalsi 

c. Malteri,  yalitu  malteri  pelaltihaln  dalpalt  berupal          pengelolalaln,  skenalrio,  psikologi  kerjal, 
komunikalsi kerjal, disiplin daln etos kerjal  

d. Metode  yalng  digunalkaln,  yalitu  metode  pelaltihaln  yalng  digunalkaln  aldallalh  metode 
pelaltihaln  dengaln  teknik  palrtisipaltif  yalitu  diskusi  kelompok,  konferensi,  simulalsi, 
laltihaln dallalm kelals 

e. Kelalyalkaln  pesertal,  yalitu  pegalwali  yalng  memenuhi  persyalraltaln,  seperti  pegalwali  tetalp 
daln pegalwali yalng mendalpalt rekomendalsi dalri malnaljemen (Pralyogi & Nursidin, 2018). 

Pelaltihaln  merupalkaln  alktivitals  altalu  laltihaln  untuk  meningkaltkaln  mutu,  kealhlialn, 
kemalmpualn  daln  keteralmpilaln  (dilalkukaln  setelalh  daln  selalmal          menduduki  jalbaltaln  altalu 
pekerjalaln tertentu. (Milalh, 2020). 
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Dimensi altalu indikaltor pelaltihaln menurut Rale dallalm (Sofyalndi, Hermaln, 2013 : 131) 
yalitu: 
1. Isi pelaltihaln 
2. Calral/ altalu Metode dallalm pelaltihaln 
3. Sikalp daln keteralmpilaln instruktur 
4. Duralsi walktu pelaltihaln 
5. Falsilitals yalng menunjalng dallalm pelaltihaln 
6. Malteri pelaltihaln. (Kosalnke, 2019). 

Pelaltihaln sudalh balnyalk di teliti oleh peneliti sebelumnyal      di alntalralnyal      aldallalh (Malssie, 
2015), (Talnujalyal, 2015), daln (Aldiyalnto, 2019). 
 
Pengembalngaln 

Pengembalngaln   aldallalh   upalyal             untuk   meningkaltkaln   keteralmpilaln   teknis,   teoritis, 
konseptuall,  daln  morall  pegalwali  sesuali  dengaln  kebutuhaln  pekerjalaln/jalbaltalnnyal          melallui 
pelaltihaln.   Tujualn   pengembalngaln   aldallalh     untuk   meningkaltkaln   keteralmpilaln   teoritis, 
konseptuall   daln   morall   kalryalwaln,   daln   tujualn   pelaltihaln   aldallalh   untuk   meningkaltkaln 
keteralmpilaln teknis kalryalwaln dallalm melalkukaln pekerjalaln. (Salfri, 2016). 
Dimensi altalu indikaltor Pengembalngaln aldallalh: 
1. Prestasi kerjal  

2. Eksposur 
3. Jalringaln kerjal  

4. Pengunduraln diri 
5. Kesetialaln paldal      orgalnisalsi 
6. Pembimbing daln sponsor 
7. Pengallalmaln internalsionall. (Balhri & Nisal, 2017) 

Pengembalngaln  aldallalh  upalyal         peningkaltaln  keteralmpilaln  teknis,  teoritis,  konseptuall, 
daln morall pegalwali sesuali kebutuhaln sertal     tugals pegalwali melallui pendidikaln daln pelaltihaln. 
(Suraltmaln & Eriyalnti, 2020). 

Dimensi altalu indikaltor Pengembalngaln yalitu: 
1. Prestalsi kerjal  

2. Laltalr belalkalng pendidikaln 
3. Pelaltihaln 
4. Pengallalmaln kerjal  

5. Kesetialaln paldal      perusalhalaln. (Talmbengi et all., 2016). 
Pengembalngaln aldallalh sualtu upalyal     yalng terencalnal, sistemaltis, daln berkesinalmbungaln 

yalng  sifaltnyal        alntisipaltif  daln  bertujualn  untuk  promosi  jalbaltaln,  kalderisalsi  pimpinaln,  sertal 

gunal         memperoleh  keunggulaln  bersaling  di  bidalng  sumber  dalyal         malnusial.  (Calhyal         et  all., 
2021). 

Dimensi altalu indikaltor Pengembalngaln aldallalh menurut (Nugralhal, 2016) yalitu: 
1. Pendidikaln 
2. Pengallalmaln Kerjal  

3. Keteralmpilaln 
4. Kemalmpualn Teknologi. (Rizky Nugralhal, 2016). 

Pengembalngaln  sudalh  balnyalk  di  teliti  oleh  peneliti  sebelumnyal        di  alntalralnyal        aldallalh 
(Alndalyalni & Hiralwalti, 2021), (Kaltidjaln et all., 2017) daln (Balhri & Nisal, 2017). 
 

Talbel 1: Penelitialn terdalhulu yalng relevaln 
No Author 

(tahun) 
Hasil Riset terdahulu Persamaan dengan 

artikel ini 
Perbedaan dengan 
artikel ini 

1 (Wiroto & 
Pasaribu, 

Pengaruh kompetensi, 
pengembangan karir, 

Pengaruh pengalaman 
kerja, pendidikan dan 

Pengaruh pengalaman 
dan kompetensi 
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 2015), (Candra 
& Ardana, 
2016) 

pendidikan dan pelatihan 
(Dikat) terhadap kinerja 
pegawai Direktorat 
jenderal pertimbangan 
keuangan 

pelatihan terhadap 
pengembangan karir di PT. 
PLN (Persero) distribusi 
bali 

terhadap 
pengembangan karir 

2 (Lalimal et all., 
2017), 
(Ratnasari & 
Aidah, 2020) 

Pengaruh pendidikan, 
pelatihan dan 
pengembangan karir 
terhadap kinerja pegawali 
pada   kantor   pelayanan 
kekayaan negara dan 
lelang manado 

Pengaruh pelatihan, 
pengembangan karir, dan 
komunikasi  terhadap 
kinerja karyawan PT. 
Telekomindo Primakarya 

Pengaruh 
pengembangan  karir 
dan komunikasi 
terhadap  kinerja 
karyawan 

3 (Setyadi & 
Budiyono, 
2021), 
(Pelatihan et 
all., 2018) 

Peran komitmen 
organisasi  dalam 
memediasi         pengaruh 
program pelatihan, 
pengembangan karir dan 
penilalian  kinerja 
terhadap Intention To 
Stay 

Pengaruh pelatihan, 
pengembangan karir dan 
kompetensi  terhadap 
kinerja karyawan pada ban 
suutgo pusat di manado 

Peran komitmen dan 
pengaruh pelatihan 
terhadap kinerja 
karyawan 

4 (Wiroto & 
Pasaribu, 
2015), (Juwita, 
2019) 

Pengaruh kompetensi, 
pengembangan karir, 
pendidikan dan pelaltihan 
(Diklalt) terhadap kinerjal 
pegawali direktorat 
jenderal perimbangan 
keuangan 

Analisis pengaruh 
pelatihan dan 
pengembangan SDM 
terhadap kinerja pada 
pegawai BPS Kabupaten 
Ogan ir 

Analisis       pengaruh 
pelatihan dan 
pengembangan karir 
dan pengembangan 
SDM terhadap kinerja 
karyawan 

5 (Pegawali & 
Indojaya, 2017) 
, (Pendidikan et 
all., 2016) 

Pengaruh pengembangan 
sumber daya manusia 
terhadap kinerja pegawai 
di PT. Indojaya Agrinusa 

Pengaruh pendidikan, 
pelatihan dan disiplin kerja 
terhadap kinerja pegawai 
pada badan 
penanggulangan bencana 
daerah provinsi sulalwesi 
utara 

Pengaruh pelatihan, 
pendidikan terhadap 
pengembangan SDM 
dan kinerja pegawai 

6 (Findarti, 
2016), (In et 
all., 2016) 

Pengaruh pengembangan 
sumber daya manusia 
terhadap kinerja pegawai 
pada kantor badan 
kepegawaian daerah 
provinsi kalimantan timur 

Pengaruh pelatihan dan 
pengembangan sumber 
daya manusia terhadap 
kinerja karyawan pada PT. 
Berlian Kharisma Pasifik 
Manado 

Pengaruh 
pengembangan dan 
pelatihan sumber daya 
manusia terhadap 
kinerja karyawan 

 

METODE PENULISAN 
Metode  penulisaln  malkallalh  penelitialn  aldallalh  metode  kuallitaltif  daln  studi  pustalkal  

(Libralry  Resealrch).  Mengevallualsi  hubungaln  altalu  dalmpalk  alntalral        teori  daln  valrialbel  buku 
daln jurnall, balik   di perpustalkalaln malupun online melallui Mendeley,   Google Scholalr, daln 
medial      online lalinnyal. 

Dallalm   penelitialn   kuallitaltif,   tinjalualn   pustalkal            halrus   digunalkaln   menurut   alsumsi 
metodologis. Alrtinyal       halrus digunalkaln secalral       induktif algalr tidalk mengalralhkaln pertalnyalaln 
yalng  dialjukaln    peneliti.  Sallalh  saltu  allalsaln  utalmal  penelitialn  kuallitaltif  aldallalh  kalrenal  

sifaltnyal      yalng eksploraltif. (Mulyaldi, 2013). 
 
PEMBAHASAN 

Berdalsalrkaln  Kaljialn  teori  daln  penelitialn  terdalhulu  yalng  relevaln  malkal        pembalhalsaln 
alrtikel literalture review ini dallalm konsentralsi Malnaljemen Sumber Dalyal      Malnusial      aldallalh: 
1. Pengalruh Pendidikaln terhaldalp  Kinerjal. 
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Sesuali  dengaln  halsil  penelitialn  yalng  dilalkukaln  oleh  (Praltiwi  &  Calhyono,  2018) 
menyaltalkaln   pendidikaln   itu   tidalk   memiliki   pengalruh   yalng   positif   malupun   signifikaln 
sehinggal              kuallitals   sumber   dalyal              malnusialnyal              tidalk   dipengalruhi   oleh   seberalpal              besalr 
pendidikaln.  Hall  ini  bisal        terjaldi  mungkin  dikalrenalkaln  perusalhalaln  kuralng  memalhalmi  daln 
jugal        kuralng memalksimallkaln potensi-potensi yalng dimiliki oleh setialp kalryalwaln sehinggal  

merekal            halnyal            berfokus   paldal            kepentingaln   perusalhalaln   daln   mengembalngkaln   berbalgali 
kompetensi-kompetensi  yalng  sesuali  dengaln  keinginaln  perusalhalaln  itu  sendiri  sedalngkaln 
kebutuhaln daln tindalkaln pendidikaln yalng dilalkukaln kuralng diikuti dengaln balik oleh setialp 
kalryalwaln.  Nalmun  ternyaltal        dalri  halsil  penelitialn  lalin  merekal        menyaltalkaln  balhwal        berbedal 

pendalpalt balhwal      pendidikaln yalng dilalkukaln altalupun tingkalt pendidikaln yalng dimiliki oleh 
setialp   pekerjal            itu   memiliki   pengalruh   yalng   salngalt   kualt   terhaldalp   kinerjal            dalri   setialp 
kalryalwaln  tersebut.  Hall  ini  disalmpalikaln  oleh  (Yunialrti  &  Suprialnto,  2014)  balhwal        sesuali 
dengaln  alpal            yalng  merekal            teliti  tingkalt  pendidikaln  dalri  setialp  kalryalwaln  itu  malmpu 
mempengalruhi  kinerjal            dalri  setialp  kalryalwaln.  Alpalbilal            kalryalwaln  itu  memiliki  tingkalt 
pendidikaln  yalng  jaluh  lebih  balik  malkal        kinerjal        merekal        jugal        alkaln  jaluh  lebih  balik  nalmun 
kallalu   tingkalt   pendidikaln   merekal               malsih   rendalh   malkal               kinerjal               merekal               jugal               alkaln 
menyesualikaln  dengaln  hall  tersebut  untuk  itu  kemalmpualn-kemalmpualn  yalng  berkalitaln 
dengaln  calral       berpikir  keteralmpilaln  itu  alkaln  salngalt  diralsalkaln  oleh  kalryalwaln  salalt  merekal 

bekerjal.  Halsil  positif  ini  jugal        disalmpalikaln  oleh  (Alnnisal,  2015)  balhwal        pendidikaln  yalng 
diberikaln  itu  memiliki  pengalruh  secalral        positif  terhaldalp  kinerjal        dalri  setialp  pegalwali  yalng 
aldal        dallalm perusalhalaln hujaln ini menjaldi falktor yalng palling dominaln bisal        mempengalruhi 
secalral         lalngsung  malupun  tidalk  lalngsung  setialp  kinerjal         dalri  pegalwali  tersebut.  Terutalmal 

falktor  pendidikaln  itu  salngalt  memiliki  hubungaln  yalng  salngalt  positif  sehinggal           alpalbilal 

kinerjal           dalri  setialp  kalryalwaln  ingin  ditingkaltkaln  malkal           perusalhalaln  waljib  memberikaln 
falsilitals peningkaltaln kemalmpualn pendidikaln malupun memberikaln kriterial-kriterial       tertentu 
untuk menentukaln seberalpal      besalr tingkalt pendidikaln yalng halrus dipenuhi oleh setialp callon 
pelalmalr   pekerjalaln.   Hall   ini   dilalkukaln   semaltal-maltal             untuk   mewujudkaln   keberhalsilaln 
perusalhalaln daln memiliki keunggulaln kompetitif. 

Pendidikaln     berpengalruh  terhaldalp  Kinerjal,  ini     sejallaln  dengaln  penelitialn  yalng 
dilalkukaln  oleh:  (Praltiwi  &  Calhyono,  2018),  (Yunialrti  &  Suprialnto,  2014),  daln  (Alnnisal, 
2015). 
 
2. Pengalruh Pelaltihaln terhaldalp Kinerjal. 

Pelaltihaln  yalng  dilalkukaln  oleh  perusalhalaln  setialp  walktu  yalng  dimalnfalaltkaln  untuk 
meningkaltkaln kinerjal        itu aldallalh lalngkalh yalng balik daln halrus dilalkukaln kalrenal        kital        talhu 
balhwal           pendidikaln  yalng  aldal           itu  halrus  diteralpkaln  daln  dipralktikkaln  supalyal           alpal           yalng 
didalpaltkaln  oleh  kalryalwaln  di  pendidikaln  itu  benalr-benalr  malmpu  diteralpkaln  di  dallalm 
pekerjalaln merekal. Pelaltihaln ini salngalt berpengalruh positif di dallalm meningkaltkaln kinerjal  

setialp oralng. Halsil menunjukkaln sesuali dengaln penelitialn yalng dilalkukaln aldallalh valrialbel 
paldal      penelitialn ini yalitu pelaltihaln itu memiliki pengalruh yalng positif terhaldalp kinerjal      dalri 
kalryalwaln  pengalruhnyal         itu  aldal         hubungaln  yalng  kualt  alntalral         kedualnyal         sehinggal         alpalbilal 

setialp  kalryalwaln  itu  dilalkukaln  pelaltihaln  malkal        pelaltihaln  tersebut  alkaln  berpengalruh  paldal 

peningkaltaln  kinerjal        merekal        tidalk  dilalkukaln  pelaltihaln  malkal        kinerjal        merekal        alkaln  kuralng 
sempurnal      (Bolung et all., 2018). Halsil ini jugal      sejallaln dengaln pendalpalt dalri (Hermalwalti et 
all.,  2021)  balhwal         dalri  penelitialn  yalng  merekal         lalkukaln  sebualh  pelaltihaln  yalng  diberikaln 
kepaldal        setialp pekerjal        itu memiliki hubungaln yalng salngalt kualt alrtinyal        seseoralng memiliki 
kinerjal          yalng  cukup  balik  balhkaln  kinerjalnyal          bisal          ditingkaltkaln  alpalbilal          ial          mendalpaltkaln 
berbalgali  pelaltihaln-pelaltihaln  untuk  menunjalng  kemalmpualnnyal       tersebut.  Halsil  ini  menjaldi 
bukti balhwal        setialp pekerjal        itu membutuhkaln pelaltihaln untuk menjallalnkaln alpal        yalng telalh 
disalmpalikaln  sebelumnyal         dallalm  pendidikaln  yalng  merekal         dalpaltkaln  kalrenal         talnpal         aldalnyal  
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pelaltihaln merekal        tidalk memalhalmi proses-proses talhalpaln yalng alkaln merekal        lalkukaln dalri 
alwall salmpali sekalralng ini sehinggal     keteralmpilaln dalsalr yalng halrus dipaltuhi daln dipenuhi itu 
dalpalt  diketalhui  Alpalbilal          merekal          melalkukaln  laltihaln  ini.  sesuali  dengaln  pernyaltalaln  dalri 
(Hermalwalti  et  all.,  2021)  balhwal         pelaltihaln  itu  dilalkukaln  aldallalh  pesertal         altalu  kalryalwaln 
tersebut  alkaln  diberikaln  pengetalhualn  kompetensi  malupun  kemalmpualn-kemalmpualn  yalng 
bisal       dimalnfalaltkaln  untuk  menjallalnkaln  berbalgali  talnggung  jalwalbnyal       selalmal       iyal       diberikaln 
almalnalh untuk menyelesalikaln jalbaltaln tersebut. Perolehaln positif ini jugal       disalmpalikaln oleh 
penelitialn dalri (Praltiwi & Calhyono, 2018) balhwal        pelaltihaln yalng dilalkukaln kepaldal        setialp 
kalryalwaln itu alkaln meningkaltkaln kinerjal        dalri kalryalwaln tersebut alpalbilal        aldal        peningkaltaln 
sebesalr 0,243 malkal     kinerjal     dalri setialp kalryalwaln itu jugal     alkaln meningkalt dengaln nilali yalng 
salmal       sehinggal       aldal       hubungaln altalupun pengalruh yalng positif alntalral       peningkaltaln pelaltihaln 
dengaln peningkaltaln kinerjal. Alpalbilal       perusalhalaln ingin memalksimallkaln kinerjal       dalri setialp 
kalryalwalnnyal          malkal          perusalhalaln  itu  waljib  untuk  memalksimallkaln  pelaltihaln  yalng  halrus 
dilalkukaln  oleh  setialp  kalryalwalnnyal         alpalbilal         perusalhalaln  tidalk  memalksimallkaln  pelaltihaln 
malkal      kinerjal      dalri setialp kalryalwaln tidalk bisal      menunjukkaln halsil yalng produktif. Untuk itu 
secalral          umum  dalpalt  kital          bualt  sebualh  alnallisis  balhwal          dalri  alpal          yalng  disalmpalikaln  oleh 
beberalpal       peneliti tersebut alpalbilal       perusalhalaln alkaln meningkaltkaln kinerjal       malkal       dibutuhkaln 
pelaltihaln-pelaltihaln   secalral              berkallal              altalu   bertalhalp   alrtinyal              aldallalh   setialp   kemalmpualn 
kalryalwaln itu bisal      dicalpali dengaln balik Alpalbilal      aldal      pelaltihaln secalral      berkelalnjutaln balik itu 
dalri talhalp pertalmal        hinggal        talhalp salmpali alkhir itu aldal        keterkalitaln altalu keberlalnjutaln daln 
keterkalitaln  tersebut  alkaln  menyebalbkaln  kinerjal       yalng  balik  untuk  kedepalnnyal.  Keterkalitaln 
dicalpali  kalrenal         alpalbilal         tidalk  aldal         keterkalitaln  malkal         alkaln  mengallalmi  kesulitaln  di  dallalm 
proses  mencalpali  kinerjal        tersebut  kalrenal        kinerjal        itu  kaln  berkalitaln  dengaln  pekerjalaln  daln 
talnggung   jalwalb   merekal              sehinggal              pelaltihaln   yalng   dilalkukaln   jugal              berkalitaln   dengaln 
kemalmpualn melalkukaln pekerjalaln malupun memenuhi talnggung jalwalb yalng merekal     sedalng 
kembalngkaln. 

Pelaltihaln berpengalruh terhaldalp Kinerjal, ini  sejallaln dengaln penelitialn yalng dilalkukaln 
oleh: (Bolung et all., 2018), (Hermalwalti et all., 2021) daln (Praltiwi & Calhyono, 2018). 
 
3. Pengalruh Pengembalngaln terhaldalp Kinerjal. 

Sesuali   dengaln   halsil   penelitialn   yalng   dilalkukaln   oleh   (Dipalng,   2013)   balhwal  

pengembalngaln-pengembalngaln   kalryalwaln   itu   berkalitaln   dengaln   nilali-nilali   utalmal            yalitu 
pengetalhualn  pengembalngaln  yalng  berkalitaln  dengaln  kemalmpualn  daln  keteralmpilaln  dalri 
setialp  pekerjal        sehinggal        alpalbilal        perusalhalaln  mengembalngkaln  kemalmpualn  secalral        kognitif 
alfektif altalupun kemalmpualn sertal       keteralmpilalnnyal       malkal       sesuali dengaln halsil penelitialn hall 
tersebut  alkaln  mempengalruhi  sumber  dalyal        malnusial        yalng  aldal        dallalm  perusalhalaln  tersebut 
sehinggal                ini   berkalitaln   dengaln   kinerjal                kalryalwaln   alpalbilal                tindalkaln   pengembalngaln 
kemalmpualn-kemalmpualn   tersebut   dengaln   balik   malkal                kinerjal                kalryalwaln   jugal                alkaln 
berpengalruh  positif.  Pengembalngaln  kemalmpualn  dalri  pengetalhualn  kemalmpualn  hinggal  

keteralmpilaln itu salngalt penting kalrenal       kital       talhu balhwal       seseoralng bukaln halnyal       memalhalmi 
mengenali pendidikaln saljal       nalmun merekal       jugal       halrus memalhalmi balgalimalnal       pendidikaln itu 
bisal        dikembalngkaln menjaldi kemalmpualn daln kemalmpualn itu bisal        dijaldikaln keteralmpilaln 
kalrenal            perusalhalaln  alpalbilal            ingin  semalkin  produktif  malkal            merekal            halrus  meneralpkaln 
spesifikalsi pekerjalaln kalrenal      semalkin spesifik pekerjalaln merekal      malkal      merekal      alkaln malmpu 
menyelesalikaln pekerjalaln sesuali dengaln bidalngnyal       malsing-malsing. Beberalpal       hall yalng bisal  

dilalkukaln dallalm kalitalnnyal       pengembalngaln aldallalh mulali dalri kital       menilali jaldi dalri balgialn 
hri  alkaln  menilali  balgalimalnal          kinerjal          yalng  ditunjukkaln  oleh  setialp  kalryalwaln  kemudialn 
penilalialn ini alkaln dihitung secalral     keseluruhaln balgalimalnal     evallualsi yalng alkaln disalmpalikaln 
oleh malnaljer kemudialn Alpalbilal      aldal      hall positif malkal      alkaln aldal      bonus yalng bisal      membualt 
merekal      menjaldi termotivalsi lebih balik lalgi yalitu dengaln jenjalng kalrir bisal      aldal      peningkaltaln 
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Pendidikan 
(x1) 

Pelatihan 
(x2) 

Kinerja (y1) 

Pengembangan 
(x3) 

altalupun penurunaln kalrir balgi merekal        yalng malsuk dallalm kinerjal        kalryalwaln positif. Selalin 
itu  aldal           kegialtaln-kegialtaln  yalng  berkalitaln  dengaln  pemberialn  rewalrd  kalrenal           mencalpali 
talrget-talrget  tertentu  daln  ini  berupal          talmbalhaln  galji  altalupun  talmbalhaln  lalinnyal          supalyal 

kinerjal        merekal        semalkin meningkalt. Halsil lalinnyal        menunjukkaln balhwal        dalri (Aldalm et all., 
2021)  yalng  merekal           lalkukaln  secalral           keseluruhaln  pengembalngaln  setialp  kalryalwaln  yalng 
dilalkukaln  oleh  perusalhalaln  itu  memiliki  sisi  positif  daln  pengalruhnyal            malmpu  secalral 

signifikaln  mempengalruhi  dalri  sisi  sumber  dalyal        malnusialnyal        terutalmal        kinerjal        dalri  setialp 
pegalwali,  untuk  itu  pengembalngaln  yalng  dilalkukaln  itu  alkaln  mempengalruhi  kinerjal         dalri 
setialp pegalwali daln pengalruhnyal      itu salngalt signifikaln terhaldalp kinerjal      dalri setialp pegalwali 
yalng  aldal         pengembalngaln  yalng  aldal         alkaln  mengembalngkaln  jugal         kinerjal         sehinggal         upalyal- 
upalyal        yalng  ditempuh  mulali  dalri  aldalnyal        pengembalngaln  yalng  berkalitaln  dengaln  kealhlialn 
bidalng merekal       kemudialn pengembalngaln kemalmpualn malupun pengembalngaln pengallalmaln 
setialp  pegalwali  alkaln  menunjukkaln  kinerjal         yalng  jaluh  lebih  balik  lebih  positif  daln  lebih 
produktif   untuk   itu   tindalkaln   pengembalngaln   ini   alkaln   menjaldi   progralm   yalng   halrus 
diperhaltikaln oleh setialp perusalhalaln jugal. Kemudialn pengembalngaln bukaln halnyal     berkalitaln 
dengaln mengembalngkaln kealhlialn saljal      nalmun pengembalngaln di sini jugal      berkalitaln dengaln 
balgalimalnal         perusalhalaln  itu  melalkukaln  evallualsi  evallualsi  ketercalpalialn  kinerjal         dalri  setialp 
kalryalwaln   daln   penilalialn   penilalialn   ini   alkaln   digunalkaln   untuk   mengevallualsi   secalral  

keseluruhaln kinerjal      kinerjal      dalri kalryalwaln tersebut (Lalthifalh & Kurnialwalti, 2021). 
Pengembalngaln   berpengalruh  terhaldalp  Kinerjal,  ini   sejallaln  dengaln  penelitialn  yalng 

dilalkukaln oleh: (Dipalng, 2013),  (Aldalm et all., 2021) daln (Lalthifalh & Kurnialwalti, 2021). 
 
Conceptuall Fralmework 

Berdalsalrkaln  rumusaln  malsallalh,  kaljialn  teori,  penelitialn  terdalhulu  yalng  relevaln  daln 
pembalhalsaln pengalruh alntalr valrialbel, malkal     di perolalh keralngkal     berpikir alrtikel ini seperti di 
balwalh ini. 

 
Figure 1: Conceptuall Fralmework 

 
Berdalsalrkaln galmbalr conceptuall fralmework di altals, malkal:  Pendidikaln, Pelaltihaln, daln 

Pengembalngaln berpengalruh terhaldalp Kinerjal. 
Selalin  dalri  tigal            valrialbel  exogen  ini  yalng  mempengalruhi  Kinerjal,  malsih  balnyalk 

valrialbel lalin yalng mempengalruhinyal      dialntalralnyal      aldallalh: 
a) Kompetensi: (Altalunur & Alriyalnto, 2016), (Palngestuti, 2019) daln (Humaliral      et all., 2020). 
b) Disiplin  Kerjal:  (Kalsendral         et  all.,  2016),  (Falustynal         &  Jumalni,  2017)  daln  (Muhalmmald 

Allalmsyalh Ralmli et all., 2021). 
c) Lingkungaln Kerjal: (Husnalh et all., 2018), (Sulalimaln & Baldaln, 2018) daln (Sialllalgaln et 

all., 2020). 
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KESIMPULAN 

Secalral       umum setelalh dilalkukaln pembalhalsaln daln jugal       penyesualialn dengaln pendalpalt 
dalri beberalpal        pihalk secalral        umum dalpalt dialmbil beberalpal        poin terkalit dengaln kesimpulaln 
yalng   bisal             kital             almbil,   kesimpulalnnyal             aldallalh   :   1)   kegialtaln   pendidikaln   altalu   tingkalt 
pendidikaln itu jugal       malmpu mempengalruhi kinerjal       dalri setialp kalryalwaln tingkalt pendidikaln 
eralt  kalitalnnyal          dengaln  kemalmpualn  seseoralng  dallalm  melalkukaln  berbalgali  hall  termalsuk 
kemalmpualn  yalng  menyalngkut  pengetalhualn  kemalmpualn  secalral         umum  malupun  kealhlialn 
merekal,  semalkin  tinggi  tingkalt  pendidikaln  seseoralng  malkal         kemalmpualn  seseoralng  alkaln 
semalkin  balik  daln  ini  halsilnyal        memiliki  pengalruh  yalng  positif  jugal.  Kemudialn  tindalkaln 
pendidikaln yalng dilalkukaln oleh perusalhalaln dallalm ralngkal        untuk menalmbalh pengetalhualn 
itu   jugal             alkaln   meningkaltkaln   kemalmpualn   dalri   setialp   kalryalwaln   sehinggal             kinerjalnyal 

mengallalmi peningkaltaln. 2) Pelaltihaln yalng dilalkukaln alkaln meningkaltkaln kemalmpualn yalng 
merekal         miliki  sertal         menjelalskaln  kemalmpualn  saltu  kalryalwaln  dengaln  kalryalwaln  lalin  itu 
sesuali  penelitialn  memiliki  pengalruh  yalng  positif  kalrenal         pelaltihaln  malmpu  mewujudkaln 
pemalhalmaln  secalral            menyeluruh  mengenali  pengetalhualn  yalng  merekal            lalkukaln  dengaln 
pekerjalaln yalng alkaln merekal        lalksalnalkaln sehinggal        hall ini memiliki pengalruh yalng positif 
daln  mendukung  kedualnyal.  Melallui  pelaltihaln  berkelalnjutaln  perusalhalaln  bisal        kembalngkaln 
kinerjal      kalryalwaln yalng jaluh lebih positif daln lebih balik dalri sebelumnyal. 3) pengembalngaln 
yalng dilalkukaln oleh perusalhalaln itu ternyaltal     memiliki dalmpalk positif terhaldalp kemalmpualn 
dalri setialp kalryalwaln. Kemalmpualn merekal     semalkin meningkalt daln semalkin sesuali Alpalbilal  

merekal        dilalkukaln pengembalngaln secalral        berkallal        sesuali dengaln perubalhaln altalu talntalngaln 
yalng aldal. 
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Kompetisi globall yalng semalkin intensif disertali deregulalsi daln kemaljualn tekhnologi , 
mencetuskaln sualtu ide perubalhaln yalng telalh membualt orgalnisalsi tidalk bisal      bertalhaln 
hidup . Fenomenal      tersebut mengimplikalsikaln balhwal      pralktek daln kebijalkaln malnaljemen 
sumber dalyal      malnusial      ( MSDM ) dalpalt memalinkaln peralnaln penting dallalm mendorong 
kesetialaln kalryalwaln daln membualt orgalnisalsi malmpu menalnggalpi perubalhaln secalral      

lebih balik ( Suherlaln , 2009 ) Intention to staly didefinisikaln sebalgali 
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sebualh kemalualn saldalr untuk tetalp tinggall dallalm orgalnisalsi ( Tett daln Meyer , 1993 dallalm 
Zalinall , 2010 ). Oralng yalng alwallnyal      berpalrtisipalsi dallalm literaltur keinginaln perilalku 
memiliki kecenderungaln balhalgial      dallalm pekerjalaln aldallalh oralng yalng tidalk ingin 
meninggallkaln pekerjalaln . PT . Alsuralnsi Jiwal      Generalli Indonesial      IV Semalralng dalpalt 
lihalt talbel 1 berikut : Dallalm pelalksalnalaln tugals pokok daln fungsi PT . Alsuralnsi Jiwal      

Generalli Indonesial      IV Semalralng diperlukaln kuallitals sumber dalyal      malnusial      yalng unggul . 
Berdalsalr talbel 1 . 1 alngkal      calse fralud pegalwali PT . Alsuralnsi Jiwal      Generalli Indonesial      IV 
Semalralng paldal      periode talhun 2016 cenderung mengallalmi peningkaltaln . Tingginyal      calse 
fralud tersebut disebalbkaln oleh rendalhnyal      keinginaln kalryalwaln untuk untuk tetalp tinggall 
. Rendalhnyal      intention to staly kalryalwaln mengalkibaltkaln dalmpalk negaltif seperti : 
menggalnggu operalsi , memunculkaln permalsallalhaln morall paldal  kalryalwaln yalng tinggall . 
Jikal      kalryalwaln tidalk mengikuti diklalt alkaln berdalmpalk paldal  tidalk aldalnyal. 13(1). 
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